
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 
 
 
 
 

Quelle: 
Prümper, J. (1991). Handlungsfehler und Expertise. In M. Frese & D. Zapf (Hrsg.), Fehler bei der 
Arbeit mit dem Computer – Ergebnisse von Beobachtungen und Befragungen im Bürobereich 
(S. 118-130). Bern: Huber. 


