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DER EINFLUSS VON KONTROLLIER-
BARKEIT UND AUFGABENKOMPLE-
XITAT AUF NUTZUNGSPROBLEME
IN DER MENSCH-COMPUTER INTER-
AKTION. Hensche, C., Priimper, J.JDATA
TRAIN GmbH, Berlin. Frese (1987) unter-
scheidet drei BestimmungsgréBen, die die
Performanz im Handlungsvollzug determi-
nieren: Kontrolle, Komplexitit und Kompli-
ziertheit. Unter Kompliziertheit wird nicht
kontrollierbare Komplexitét verstanden. Fiir
den Bereich der Mensch-Computer Interak-

tion stellt sich dabei die Frage, welchen Ein-
fluB die Kontrollierbarkeit eines Dialogsy-
stems und die Komplexitit einer Aufgabe
auf die erlebte Kompliziertheit der Aufga-
benbewiltigung haben.In einem Experiment
(N=24) wurde als Indikator fiir die "Kom-
pliziertheit der Aufgabenbewiltigung" die
Hiufigkeit beobachteter Nutzungsprobleme
herangezogen (abhingige Variable). Die er-
ste unabhingige Variable "Kontrollierbarkeit
des Dialogsystems" wurde a priori durch ein
meniiorientiertes Textverarbeitungssystem
(geringe Kontrollierbarkeit) und ein objekt-
orientiertes Textverarbeitungssystem (hohe
Kontrollierbarkeit) operationalisiert. Zur Un-
tersuchung der zweiten unabhéngigen Varia-
blen "Komplexitdt der Aufgabe" wurden a
posteriori iber eine Clusteranalyse in Ab-
hangigkeit von den aufgetretenen Nutzungs-
problemen zwei Gruppen von Arbeitsaufga-
ben unterschiedlicher Komplexitit gebil-
det.Als Ergebnis zeigte sich ein signifikanter
Interaktionseffekt zwischen "Kontrollierbar-
keit des Dialogsystems" und "Komplexitdt
der Aufgabe" (F=4.66, p<.05, N=24) beziig-
lich der Hiufigkeit der beobachteten Wis-
sensfehler. Bei dem meniiorientierten Sy-
stem waren bei beiden Aufgabenclustern in
etwa gleich viele Wissensfehlern zu beob-
achten; bei dem objektorientierten System
hingegen traten bei Aufgaben mit geringer
Komplexitit deutlich weniger Wissensfehler
auf als bei komplexen Aufgaben. Offenbar
schlagen genau die Eigenschaften des ob-
jektorientierten System, die die Bearbeitung
wenig komplexer Aufgaben vereinfachen,
bei komplexen Aufgaben negativ zu Buche.
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