22 : Projektbericht

E&I23

Verlag 2000

Eine benutzerfreundliche integrierte Losung fiir die mittelstindische
Verlags- und Druckereibranche unter Beriicksichtigung von zu verbessernden
Arbeitsbedingungen fiir die Beschiftigten

Forderung:

BMFT Projekttriger ,,Arbeit und Technik

(Férderkennzeichen: 01 HK 601/8)

Laufzeit:

01.04.1991 - 31.08.1995

Ausfiihrende Stelle:

DATA TRAIN GmbH Malchowerstraie 23

13089 Berlin '

Tel. 030-4721001Fax 030-4722014
. Vorsitzender des Projektbeirates:

Prof. Dr. Michael Frese Justus-Liebig-Univer-

sitit GieBen Otto-Behaghel-Strafie 10
35394 Giellen

Tel. 0641 - 702 54 28 Fax 0641 - 702 38 11
Arbeitswissenschaftliche Leitung:

Dr. Jochen Priimper

Dr. Priimper & Partner

HolzhofstraBe 8 81667 Miinchen

Tel. 089 - 48 9000 48 - Fax 089 -48 900049

Das Ziel des Vorhabens ist die Entwicklung
eines integrierten Softwarepakets fiir klein-
und mittelstindische Verlage unter enger Be-
teiligung der Benutzer.

Die Softwareentwicklung wird mit dem
CASE-Tool ,LANSA* auf einer IBM AS/400
unter Beteiligung von Benutzern aus vier Ver-
. lagen durchgefiihrt.

Aufgrund der Anforderungen, die eine Soft-

ware-Entwicklung unter Benutzerbeteiligung
insbesondere an die software-ergonomischen
Kenntnisse und sozialen Fertigkeiten der Be-
teiligten stellt, werden die Software-Entwick-
ler arbeitswissenschaftlich geschult und be-
treut. Da Softwaregestaltung immer auch

Arbeitsgestaltung ist, wird jedoch nicht nur die
Software nach ergonomischen Gesichtspunk-
ten entwickelt, sondern es werden bereits wih-
rend der Planungsphase die Auswirkungen der

‘neuen Technologie auf den gesamten Arbeits-

ablauf beriicksichtigt. Zu diesem Zweck wird
in einem soziotechnischen Ansatz sowohl die
Software analysiert, die bereits von den an der
Entwicklung beteiligten Verlagen eingesetzt
wird, als auch die allgemeine Arbeitssituation
in die die beteiligten eingebunden sind.

Die Analyse der Software findetin den an der
Entwicklung beteiligten Verlagen statt und
besteht aus einer Reihe von Beobachtungen
und Befragungen an einzelnen Computer-
arbeitsplitzen. Das Anliegen dieser qualitativen
Analyse der Softwareist einemdglichst getreue
Abbildung einzelner Arbeitsabldufe, der dort
auftretenden Schwierigkeiten und die Aufnah-
me von Verbesserungs- und Erginzungs-
vorschldgen.

Zur quantitativen Analyse der Software wird

- ein Benutzer-Fragebogen auf Grundlage des

Entwurfs zur internationalen Ergonomie-Norm
IS0 9241 Teil 10 eingesetzt ISONORM 9241/
10). Neben der standardisierten Bewertung der
Software dient dieser als Grundlage fiir die

* Moderation mit Benutzergruppen, wenn mit

ihnen fir die einzelnen Module erste
Designanforderungen erarbeitet werden.

Zur Analyse der Arbeitssituation wird ein
Fragebogen zur Beurteilung der Arbeitssituation
eingesetzt (KFZA), mit dem die Arbeitsplitze
hinsichtlich ihrer Erfiillung von Humankriterien
wie, Handlungsspielraum®, , Arbeitskomplexi-
tat, ,,Ungebungsbelastungen® etc. untersucht
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werden konnen.
Um eine aktive Partizipation der Betroffe-

nen sicherzustellen, wurde eine Kundengruppe
und eine Benutzergruppe ins Leben gerufen,
Die Kundengruppe definiert die gemeinsamen
~ Grobanforderungen und die Benutzergruppe

definiert und tiberpriift die Feinanforderungen

an die zu entwickelnde Verlagssoftware. Der
-Gewinn der Kundengruppen liegt darin, da
zum einen eine Partizipation von betrieblichen

Entscheidungstrigern an dem Entwicklungs- -

prozeB bewirkt wird und daf dort zum anderen
eine Strukturierung der wichtigen Themen-
bereiche erarbeitet werden kann. Die entschei-
dende Arbeit findet jedoch in den Benutzer-
gruppen statt. Hier kommen unter der Anlei-
tung von Arbeitswissenschaftlern Anwender
-und Entwickler in regelmifigen Abstinden
zusammen, um die einzelnen Designphasen
miteinander abzustimmen,

Die Entwicklung der einzelnen Module ist
abgeschlossen. Da viele Probleme und Schwie-
rigkeiten einer Software aber erst nach ihrer

Einfilhrung zum Vorschein kommen kdnnen, -

miissen nunmehr weiterfiihrende Untersuchun-
gen in den Verlagen stattfinden. Die Untersu-
chung der Auswirkungen der ,neuen® Software
auf Arbeitsablaufeund Organisationsstrukturen,
der Probleme und Schwierigkeiten, die bei der
Integration verschiedener Module zu erwarten
sind und die Erarbeitung einer graphischen
Benutzungsoberfldche stellen unserer Meinung
nach vorrangige Forschungs- und Ent-
wicklungsfelder dar.
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