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Welche Verinderungen erwarten Mitarbeiter im Wareneingang
und -ausgang einer Fluggesellschaft durch die Einfithrung
der Contact Memory Button (CMB) Technologie?

Jochen Priimper und Marco Reif
1. Einleitung

Werden in einem Unternehmen Uberlegungen laut, eine neue Technologie einzufiihren,
kann der Gedanke an die damit einher gehenden Verdnderungen bei den betroffenen Mit-
arbeitern Angste hervorrufen (vgl. Richenhagen, Priimper & Wagner, 1998, S. 145ff).
Unternehmen haben die Verantwortung, diese Angste ernst zu nehmen, indem sie die
Mitarbeiter durch eine gute Informationspolitik und Beteiligung in den entsprechenden
Entscheidungsprozel} integrieren. Bei gelungener Partizipation werden Mitarbeiter ~ so
zeigen Studien — geringere psychosomatische Beschwerden aufweisen, die verédnderte
Arbeitssituation positiver bewerten, eine hohere Arbeitszufriedenheit haben und eben
auch eine geringere Angstlichkeit besitzen (fiir einen Uberblick vgl. Frese, 1991). Um
konkret auf die individuellen Angste der von der Einfiihrung einer neuen Technologie
betroffenen Mitarbeiter eingehen zu konnen, miissen diese friihzeitig zu Beginn eines je-
den Entscheidungsprozesses diagnostiziert werden. Die vorliegende Studie untersucht die
erwarteten Auswirkungen der Einfiihrung einer neuen Contact Memory Button (CMB)
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Technologie auf die Arbeitssituation der Mitarbeiter in dem Warenein- und -ausgang ei-
ner Fluggesellschaft.

2. Der Gegenstandshereich
2.1.  Die Contact Memory Button (CMB) Technologie

Ein Contact Memory Button (CMB) ist — einfach gesagt — ein simpler Speicher-Chip,
verpackt in ein Metallgehiuse, das Ahnlichkeit mit einem Knopf hat. Dieser "Knopf”
kann an technischen Komponenten — so auch an Flugzeugkomponenten ~ befestigt wer-
den (vgl. Abb. 1) und alle wichtigen Lebenslaufdaten dieser Komponente speichern. Ein
CMB benétigt keine Batterie fiir die Stromversorgung, sondern wird wihrend der Daten-
iibertragung durch die iibertragenen Daten selbst mit Energie versorgt.

2.2,  Warenein- und -ausgang vor Einfithrung der CMB-Technologie

Die Organisation des Warenein- und -ausgangs obliegt in einer Fluggesellschaft dem Be-
reich Maintenance (Instandhaltung), der fiir all die Tatigkeiten verantwortlich ist, die be-
ndtigt werden, um Flugzeugkomponenten, wie Ersatz- und Austauschteile, zu pflegen
und instand zu halten. Dies umfaBt Wartung, Reparatur, Modifikation, Uberholung, In-
spektion und Bestimmung des Zustandes eines Gegenstandes.

Eine Aufgabe der Mitarbeiter des Warenein- und -ausgangs besteht darin, den "Werde-
gang” jeder einzelnen Flugzeugkomponente in einer sogenannten Lebenslaufakte zu do-
kumentieren. Diese Lebenslaufakte enthalt Informationen zur Beurteilung des jeweiligen
Betriebszustandes der im Betrieb befindlichen Flugzeugkomponente sowie die Nachwei-
se iiber die Herkunft der Teile und deren Betriebstiichtigkeit. Die Eingabe der Informa-
tionen erfolgt durch die Mitarbeiter zentral mittels einer Software; allerdings werden die
einzelnen Dokumente in Abhangigkeit von ihrem Inhalt dezentral in verschiedenen Ab-
teilungen als Papierdokumente archiviert.

2.3. Warenein- und -ausgang nach Einfiihrung der CMB-Technologie

Nach Einfithrung der CMB-Technologie ist es nicht mehr notwendig, daB die Mitarbeiter
des Warenein- und -ausgangs die Lebenslaufdaten manuell am Computer eingeben. Statt
dessen erfolgt der Datenaustausch automatisch zwischen dem Contact Memory Button
(CMB) und dem CMB-Reader. Dem Mitarbeiter oblicgt dann die Aufgabe, die in dem
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CMB-Reader gespeicherten Daten mittels eines Knopfdrucks in einen Computer einzule-
sen.

Von der CMB-Technologie wird von Herstellerseite durch einen "optimierten Perso-
naleinsatz" eine allgemeine Kostenreduzierung im Warenein- und -ausgang und cine bes-
sere Datenqualitiit in Aussicht gestellt. Von Seiten der Mitarbeiter kann damit vermutet
werden, dafl sie der Einfiihrung dieser neuen Technologie sehr skeptisch gegeniiber ste-
hen werden. Welche konkreten Auswirkungen die Mitarbeiter in dem Warenein- und -
ausgang auf ihre Arbeitssituation erwarten, soll im folgenden untersucht werden.

3. Methode
3.1.  Stichprobe

In dem Warenein- und -ausgang der Fluggesellschaft arbeiten 20 Minner. Von diesen
nahmen 18 an der Untersuchung teil. Von den an der Untersuchung beteiligten Minnern
waren 5 (27,8%) zwischen 20-29 Jahre alt, 8 (44,4%) zwischen 30-39 Jahre alt und 5
(27,8%) alter als 40 Jahre, Die Betriebszugehdrigkeit verteilt sich auf die folgenden
Gruppen: 3 (16,7%) gehorten seit 1-5 Jahre der Fluggesellschaft an, 4 (22,2%) seit 5-9
Jahren, 6 (33,3%) seit 10-14 Jahren und 5 (27,8%) seit mehr als 15 Jahre.

3.2, MeBverfahren

Zur Beurteilung der Arbeitssituation kamen der "Fragebogen zur Arbeitszufriedenheit"
und der Fragebogen zur "Beurteilung des Bildschirmsystems” von Baitsch, Katz, Spinas
und Ulich (1991) von zum Einsatz.

3.2.1. Fragebogen zur Arbeitszufriedenheit

Der "Fragebogen zur Arbeitszufriedenheit” von Baitsch et al. (1991) ermdglicht eine Ein-
schitzung der erlebten Qualitéit einzelner Merkmale der Arbeitszufriedenheit (Beispiele:
"Méglichkeit zur Ubernahme von Verantwortung” oder "Bezichung zu den Vorgesetz-
ten”) mit den vier Antwortmdglichkeiten 'sehr unzufrieden’ (1), 'eher unzufrieden' (2),
‘eher zufrieden' (3) und 'sehr zufrieden' (4). Dieser Fragebogen kam in der vorliegenden
Studie einmal zur Erhebung der "aktuellen Arbeitszufriedenheit" und ein zweites Mal zur
Erhebung der "erwarteten Arbeitszufriedenheit” zum Einsatz.
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32.2. Fragebogen zur Bildschirmarbeit

Der Fragebogen zur "Beurteilung des Bildschirmsystems™ von Baitsch et al. (1991) be-
schreibt die Arbeitssituation in Bezug auf die Nutzung eines Computers, um eine spezifi-
sche “gesundheitsschidigende Auswirkung von Bildschirmarbeit” (Baitsch u. a., 1991; S.
38) zu erfassen, damit "das Auftreten unerwiinschter, einseitiger Belastungen reduziert
und der Gefahr von Qualifikationsverlusten der Mitarbeiter vorgebeugt" (Baitsch u. a.,
1991; S. 41) wird. Zur Beurteilung der zwanzig Items (Beispiele: "Das Bildschirmsystem
erzeugt zuviel Leistungsdruck” oder "Das Bildschirmsystem hat meinen Arbeitsbereich
crweitert” stehen fiinf Antwortmoglichkeiten von 'stimmt nicht' (1), 'simmt kaum' (2),
stimmt etwas' (3), 'stimmt ziemlich' (4) bis hin zu 'stimmt sehr' (5) zur Verfligung. Dieser
Fragebogen wurde ebenfalls zur "Beurteilung der aktuellen Bildschirmarbeit" und zur
‘Beurteilung der erwarteten Bildschirmarbeit” eingesetzt.

3.3. Versuchsdurchfiihrung

Nach einer kurzen Darstellung des Versuchsablaufs bestimmten die Versuchspersonen
zunéchst mittels des "Fragebogens zur Arbeitszufriedenheit" und des Fragebogens zur
"Beurteilung des Bildschirmsystems" ihre aktuelle Situation. AnschlieBend erhiclten die
Probanden eine Einfiihrung in die Arbeit mit Contact Memory Button (CMB). Dann hat-
ten sie die Moglichkeit zur freien Exploration mit dem ButtonReader und dem Button-
Memory und crhielten schlieBlich die Aufgabe, einen Warenein- und -ausgang mit der
neuen Technologie durchzufiihren. Danach wurden die Versuchspersonen {erneut mittels
des "Fragebogens zur Arbeitszufriedenheit” und des Fragebogens zur "Beurteilung des
Bildschirmsystems") befragt, wie sich thre Arbeitszufriedenheit nach Einfiihrung dieser
neuen Technologie einschitzen wiirden. Die Durchfiihrungszeit betrug pro Versuch etwa
eine Stunde.

4. Ergebnisse
In der folgenden Ergebnisdarstellung werden die signifikanten Verdnderungen hinsicht-

lich der Bewertungen der "aktuellen" (Ma) und der "erwarteten"” (Me) Arbeitszufrieden-
heit und des Bildschirmsystems berichtet.
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4.1. Arbeitszufriedenheit

Beziiglich der Arbeitszufriedenheit erwarten die Mitarbeiter, da durch die Einfiihrung
der neuen Technologie die Sicherheit vor Arbeitsplatzverlust abnimmt (Ma = 3,44, Me =
2,67; p < .001), die Mbglichkeit zur Ubernahme von Verantwortung geringer wird (Ma =
2,72, Me = 2,22; p < .05), die Vertretung durch Betriebs- oder Personalrat sich ver-
schlechtert (Ma = 3,11, Me = 2,72; p < .05), die berufliche Anerkennung schwindet (Ma
= 2,94, Me = 2,56; p < .05), die Mdglichkeit zum Einsatz von Fahigkeiten und Kenntnis-
sen beeintrichtigt wird (Ma = 2,67, Me = 2,33; p < .05) sowie Lohn und Sozialleistungen
geschmiilert werden (Ma = 3,06, Me = 2,76; p <.05).

4.2, Bewertung des Bildschirmsystems

Bei der Bewertung des Bildschirmsystems zeigt sich, da die Befragten der Ansicht sind,
daB3 durch die Einfithrung des neuen Bildschirmsystems der Arbeitsbereich eingeengt
(Ma = 3,56, Me = 2,17; p < .001) und die Arbeit weniger interessant und abwechslungs-
reich wird (Ma = 3,17, Me = 1,94; p < .001). Zudem stellt die neue Technologie in den
Augen der Mitarbeiter ein weniger sinnvolles Hilfsmittel fiir die Arbeit dar als die alte
Technologie (Ma = 4,67, Me = 3,78; p < .01) und erlaubt einen schlechteren Einsatz der
eigenen Kenntnisse und Fahigkeiten (Ma = 3,11, Me = 2,28; p < .01). Ferner fiihrt die
neuc Technologie dazu, daB der Gesamtzusammenhang der Arbeit unklarer zu erkennen
ist (Ma = 3,61, Me = 2,83; p < .01), der Zugang zu Informationen sich verschlechtert (Ma
= 4,35, Me = 3,71; p < .05), die Arbeitseinteilung weniger frei wird (Ma = 2,94, Me =
2,33; p < .05) und die Arbeit erschwert wird (Ma = 4,35, Me = 3,82; p < .05).

5. Diskussion

Die vorliegende Untersuchung zu den erwarteten Einfliissen der neuen Contact Memory
Button (CMB) Technologie auf die Arbeitssituation in dem Warenein- und -ausgang ei-
ner Fluggesellschaft zeigte, dal die Mitarbeiter in zahlreichen Aspekten negative Aus-
wirkungen erwarten. Diese Angste gilt es ernst zu nehmen, indem entweder auf die Ein-
fiihrung der Technologie verzichtet wird, oder aber im Fall der Einfiihrung mit den Mit-
arbeitern arbeitsorganisatorische Verinderungen vorgenommen werden, um die erwarte-
ten negativen Einfliisse nicht zustande kommen zu lassen.
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Abb. 1: Befestigung eines CMB an einer Flugzeugkomponente

Zeitstrukturierung unter hypothetischen Bedingungen der
volligen Wahlfreiheit oder: Das Flexibilisierungsparadoxon
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