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Der moderierende Einfluss direkter Partizipation
auf den Zusammenhang zwischen wéchentlicher
Arbeitszeit und psychischer Beanspruchung

1 Hintergrund

Zahlreiche Untersuchungen weisen darauf hin, dass lange Arbeitszeiten zu
erhohten Stresssymptomen, erheblichen gesundheitlichen Beeintrichtigungen
sowie zu Ermiidungserscheinungen fithren kénnen (vgl. Luczak, 1983;
Schmidtke, 1965). Dies liegt nicht nur in der Belastungsexpositionszeit und
der in diesem Zusammenhang hiufig zu beobachtenden Akkumulation von
Stressoren begriindet (vgl. Spurgeon, Harrington & Cooper, 1997), sondern
auch in der knapper werdenden ,Restzeit’, die als ,Erholzeit’ notwendig ist
(BAuA, 2002). Wenn die Linge der Arbeitszeit selbst jedoch kaum beein-
flussbar ist, stellt sich die Frage, welche anderen Einflussfaktoren
(Fehl-)Beanspruchungen von Vollzeitbeschiftigten, insbesondere aber auch
von , Vielbeschiftigten’ wirksam reduzieren kdnnen.

In der Literatur gibt es zahlreiche Hinweise, dass sich insbesondere bei
hoher Arbeitsbelastung die Schaffung von Gestaltungsspielriumen beanspru-
chungsreduzierend auswirkt. So zeigte z.B. Karasek (1979) im Hinblick auf
den Zusammenhang zwischen Belastung und Beanspruchung, dass bei hohen
Arbeitsanforderungen, in Verbindung mit hohem Entscheidungs- und Kon-
trollspielraum, kaum Stresssymptome auftreten. Moglicherweise hat -auch
Partizipation, iber deren positive Wirkungen z.B. auf Arbeitszufriedenheit,
Innovationserfolg, Produktivitit und Leistung sowie Fluktuation und Fehlzei-
ten vielfach in der psychologischen Literatur berichtet wurde (vgl. Heller et
al. 1998; Locke & Schweiger, 1979; von Rosenstiel et al., 1987), einen 4hn-
lich wiinschenswerten Effekt. Zwar gilt Partizipation zunéchst als ein intrin-
sisch motiviertes, stets gegenwiirtiges Bediirfnis nach kompetenter und
selbstbestimmter Auseinandersetzung mit der Umwelt (vgl. Deci & Ryan,
1985); dariiber hinaus kann Partizipation aber auch als externe Ressource
aufgefasst werden (vgl. Hobfoll, 1998), die Belastung und Beanspruchung
moderiert (vgl. Lazarus & Launier, 1978). So liegt der Schluss nahe, dass ein
hohes Maf} an Partizipationsméglichkeiten bei hohen Arbeitsanforderungen
einen #hnlich moderierenden Effekt auf Beanspruchungen zeitigt, wie dies
fiir Entscheidungs- und Kontrollspielriume nachgewiesen wurde.

Insbesondere fiir Vielbeschiftigte wird erwartet, dass diese bei hoher Par-
tizipation geringere (Fehl-)Beanspruchungen zeigen als Vielbeschiftigte, die
wenig partizipieren. Dariiber hinaus wird angenommen, dass Teilzeitbeschif-
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tigte mit hoher Partizipation sogar hohere (Fehl-)Beanspruchungen zeigen als
Teilzeitbeschiftigte mit niedriger Partizipation, da fur diesen Personenkreis
Partizipation — in der sowieso schon knappen zur Verfligung stehenden Zeit —
moglicherweise eine zusitzliche belastende Mehrarbeit bedeutet.

2 Methode

2.1 Stichprobe

Die Untersuchung wurde mittels einer standardisierten schriftlichen Befra-
gung an einer Stichprobe von n = 254 Biirobeschiftigten in zehn verschiede-
nen Branchen durchgefiihrt. Von den Befragten waren ca. 55% Frauen und
ca. 45% Meénner. Das durchschnittliche Alter lag bei rund 36 Jahren.

2.2 Operationalisierung

Zur Messung der Partizipation kam der von Priimper et al. (2002) entwickel-
te ,,Fragebogen zur Erfassung der direkten Partizipation im Biiro® (FdP-B)
zum Einsatz, der in acht Bereichen mittels 32 Items die Partizipationsmog-
lichkeiten und die diesbeziiglich vorhandenen Verdnderungswiinsche von
Beschiftigten der téglichen Arbeitsumwelt auf einer funfstufigen Skala er-
fasst. Beispielitem: ,,Bei Entscheidungen, wie die Arbeitsabldufe in meinem
Bereich verbessert werden kdnnen, werde ich ... (,gar nicht’ bis ,sehr viel’) ...
beteiligt (zur genaueren Beschreibung der Skalen vgl. Lohmann & Priimper,
in Vorb.)'. Fiir die vorliegende Untersuchung wurden die acht Subskalen der
direkten Partizipation zu einem Durchschnittswert zusammengefasst und
mittels Medianhalbierung eine Unterscheidung zwischen niedriger (M < 2.31
und hoher (M > 2.31) Partizipation getroffen.

Zur Messung der Beanspruchung wurde die aus acht Items bestehende,
siebenstufige Skala zur Irritation (ehemals Gereiztheit/Belastetheit) von
Mohr (1986) eingesetzt. Beispielitem: ,,Ich reagiere gereizt, obwohl ich es
gar nicht will“ (Antwortpole: ,trifft tiberhaupt nicht zu’ bis trifft fast vollig
zu’).

Die Arbeitszeit wurde als wochentliche Arbeitszeit erfasst. Fiir die vorlie-
gende Untersuchung wurde eine Unterscheidung zwischen ,bis zu 30 Stun-
den’ (Teilzeitbeschiftigte, n = 43), ,iiber 30 bis 40 Stunden’ (Vollzeitbeschif-
tigte, n = 92) und ,iiber 40 Stunden’ (Vielbeschiftigte, n = 119) vorgenom-
men.

Die Auswirkung der Partizipation auf die Beanspruchung bei unterschied-
licher wochentlicher Arbeitszeit wurde in einer zweifaktoriellen Varianzana-
lyse untersucht. Einzelne Mittelwertsdifferenzen wurden in einer einfaktoriel-
len Varianzanalyse anhand von a priori-Kontrasten {iberpriift.

3 Ergebnisse

Bei Betrachtung der unabhéingigen Variablen wéchentliche Arbeitszeit und
der intervenierenden Variable Partizipation ist ein signifikanter Haupteffekt
338



fur die wochentliche Arbeitszeit festzustellen (F = 9.84; p < .001), fiir die
Partizipation hingegen nicht (F = .22; p = .64). Dies bedeutet, dass die Irrita-
tion mit zunehmender wéchentlicher Arbeitszeit steigt, die Partizipation
jedoch keinen direkten Einfluss auf die Irritation hat.

Bei simultaner Betrachtung von wéchentlicher Arbeitszeit und direkter
Partizipation zeigt sich, wie erwartet, eine signifikante Interaktion (F = 5.16;
p <.01). In Abhéngigkeit vom Umfang der wiochentlichen Arbeitszeit wirkt
die Partizipation moderierend auf das Ausmaf der Irritation (vgl. Abbildung
1). Personen, die mehr als 40 Std./Woche arbeiten und von einer hohen Parti-
zipation berichten (n = 80), weisen eine signifikant geringere Irritation auf
(t = -2.17; df = 248; p < .05) als die Personen, die mehr als 40 Std./Woche
arbeiten und eine niedrige Partizipation berichten (n = 39). Im Gegensatz
dazu weisen Personen, die 30 Std. und weniger pro Woche arbeiten und von
einer hohen Partizipation berichten (n = 21), eine signifikant sohere Irritation
auf (t = 2.42; df = 248; p <.05) als die Personen, die 30 Std. und weniger pro
Woche arbeiten und eine niedrige Partizipation berichten (n = 22). Bei den
Personen, die zwischen 31 und 40 Std./Woche arbeiten (n — hohe Partizipati-
on = 51; n — niedrige Partizipation = 41) hat die Partizipation keinen Einfluss
auf die Irritation (t = -.57; df =248, p = .57).
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Abbildung 1: Einfluss der direkten Partizipation auf den Zusammenhang
zwischen wochentlicher Arbeitszeit und Irritation

339



4 Fazit

Mit den Ergebnissen konnte gezeigt werden, dass der Zusammenhang zwi-
schen Arbeitszeit und Beanspruchung durch direkte Partizipation in Abhén-
gigkeit vom Umfang der Arbeitszeit moderiert wird. Bei Vielbeschiftigten,
die mehr als 40 Std. arbeiten, wirkt Partizipation beanspruchungsmindernd.
Damit wird die Annahme bestitigt, dass — analog zu den von Karasek (1979;
1990) berichteten positiven Effekten von Entscheidungs- und Kontrollspiel-
rdumen auf den Zusammenhang von Belastung und Beanspruchung — auch
direkte Partizipation einen ebensolchen wiinschenswerten Einfluss auf Ge-
sundheit zeitigt.

Teilzeitbeschiftigte mit einer Arbeitszeit bis zu 30 Std. profitieren hinge-
gen nicht von einer Zunahme an Partizipationsméglichkeiten — im Gegenteil
~ ihre Beanspruchung nimmt sogar zu. Partizipation stellt fir diese Perso-
nengruppe nicht nur, wie bei Vielbeschiftigten, eine Ressource dar, sondern
wird — wohl aufgrund der zusitzlichen Arbeit, die Partizipation bei der ohne-
hin schon knapperen Arbeitszeit mit sich bringt — zu einer zusitzlichen Be-
lastungsquelle.

Fiir die betriebliche Praxis solite dies nicht bedeuten, Teilzeitbeschiftigte
von Entscheidungsméglichkeiten auszuschlieBen, denn damit wiirden viele
andere positive Effekte der Partizipation fiir diesen Personenkreis nicht ge-
nutzt. Statt dessen sollte grundsitzlich, insbesondere fiir die Gruppe der Teil-
zeitbeschiftigten, die Teilnahme an ,partizipativem Tun’ in Form von ,Parti-
zipationszeit® fester Bestandteil jeglicher Aufgabenbeschreibung sein und
damit von vornherein eingeplant werden.
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