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unterschiedliche Methoden erfassten Variablen diskuciert und zu-
einander in Bezichung geserzt.

14:40

Gebrauchstauglichkeit von Software: ein vernachlédssigtes
Konstrukt in der Stressforschung?

HURTIENNE J, PRUMPER J

Fast alle Biiroangestellren acbeiten heute am Computer. Welchen
Einfluss hat dabei die Sofcware auf ihr Stresserleben? Anhand des
Lazarus’schen Stressmodells wurden in zwei Studien mit 444 Ange-
stellten einer Berufsgenossenschaft (Studie 1} und mir 472 Beschif-
tigten aus Unternehmen verschiedener Gréfien und Branchen {Stu-
die 2) der Einfluss der Stressoren ,sofiware-ergonomische Qualitit”
und ,Arbeir mit der Software in Std./Woche" sowie der Ressourcen
JErfahrung mit der Software”, ,Beherrschung der Software und
Lsoziale Unterstiiczung” auf die kurzfristige Stressceaktion ,,Irrivaci-
on® sowie die langfristigen Stressfolgen ,psychosomatische Be-
schwerden® und ,Gesundheitsprobleme” untersuchr. Die Ergebnisse
zeigen, dass Wohlbefinden und Gesundheir der Beschifsigten signi-
fikant von der ergonomischen Qualitit der Software abhingen. In
einet multiplen Regressionsanalyse mit allen erhobenen Stressoren
und Ressourcen als unabhingige Variablen und ,Irritation® als ab-
hiingiger Variable haben lediglich ,software-ergonomische Qualitdc®
und ,soziale Unterstiizung” signifikante Beta-Gewichte (Studie 1
& 2). Die Analyse von Qdds Ratios in beiden Studien zeigr, dass
Beschfrigie mit einer ergonomisch schlechren Sofiware eine rund
dreimal hohere Wahrscheinlichkeit fiir erhhte Irritationswerte
aufweisen als Beschiftigte mit einer ergonomisch zufrieden stellen-
den Software. Fiir die Stressforschung an Biiroarbeitsplitzen ist das
Konstrukt Gebrauchstauglichkeit von Software daher unverzichtbar.

FR 15:00
Gestresste Dienstleister = Unzufriedene Kunden
WESER D, BECHTHOLDT M, SPETHMANN K, DORMANN C

In letzter Zeit mehren sich Forschungsbefunde, die zeigen, dass
Stressreaktionen wie z.B. Burnout oder psychosomarische Be-
schwerden mit Kundenzufriedenheir und wahrgenommener Dienst-
leistungsqualitit zusammenhingen. Allerdings gibt es nur wenige
Studien, die die Ursachen von Stressreaktionen bei Beschiftigren,
namlich ilre Stressoren und Ressourcen, in Zusammenhang mit
Beurteilungen der Dienstleistungsqualivit durch die Kunden ge-
brache haben. Wir stelten cine Studie vor, in der erstmals sowohl
Stressoren und Ressourcen als auch Stressreaktionen der Beschiftig-
ten als Ursachen von Kundenzufriedenheir und Dienstleistungsqua-
liit analysiers werden, wobei die Analysen auf organisationalem Ni-
veau erfolgen. Die selbstberichteren Stressoren und Ressourcen von
473 Arzchelferinnen aus 155 Arztpraxen werden dabei mit Beurrei-
lungen von 3600 Patienten aus diesen Praxen in Beziehung geserzc.
Die Ergebnisse bestitigen zum ecinen die existierenden Forschungs-
befunde, zeigen zum anderen neue Wege auf, wie sich ©.5. ciner
wjoint optimizarion® gleichzeitig der Stress fiir Beschifrigte verrin-
gern und die Kundenzufriedenheit verbessern lisst.

FRl 15:20
Perfektionismus, Copingstrategien und Arbeitsverhalten
BERGEMANN N, ALTSTOTTER-GLEICH C

Die unterschiedlichen Facerten des Perfektionismus sind bisher vor
allem im Zusammenhang mic klinischen Stérungsbildern wie De-
pressivitit, Zwangs- und Angst- oder Essstérungen untersucht wor-

den. Vor allem dysfunktionaler Perfektionismus — hohe personliche
Standards einerseits und die iibermiflige Beschafrigung mit mégli-
chen Fehlern, Zweifel diesen Standards gerecht werden zu kiinnen,
das Empfinden, diese Standards nichr selbst zu setzen, sondern sie
von anderen vorgeschrieben zu bekommen oder die erlebte Diskre-
panz zwischen diesen Standards und dem tarsichlich Erreichten an-
dererseits — gilt als bedeutsamer Pridikror fiir diese Stérungsbilder.
Kaum Aufmerksamkeit wurde dagegen bisher funkeionalen Aspek-
ten des Perfekrionismus sowie der Bedeutung der verschiedenen
Faktoren des Perfektionismus fiir die Bewiltigung allciglicher, zum
Beispiel berufsbezogener Aufgaben, geschenkt,

Im Rahmen einer Fragebogenuntersuchung (N=470) wurden neben
verschiedenen mehrdimensionalen Fragebsgen zum Perfektionismus
auch Skalen zur Erfassung allgemeiner und proakriver Copingstrate-
gien sowie arbeitsbezogener Verhaltens- und Erlebensmuster einge-
setzt. Als Indikator psychischer Gesundheit wurden unterschiediche
Dimensionen des Selbstwertgeftihls erfasst, Regressionsanalytisch
wird herausgearbeirer, welche Facetten des Perfektionismus, der
Copingstrategien und des Arbeitsverhaltens in positivem Zusam-
menhang zu den verschiedenen Dimensionen des Selbstwertgefithls
stehen.
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Die Qualitit der Teamarbeit als Vermittler zwischen
organisationalen Strukturmerkmalen und Beanspruchungs-
folgen

STOLL A

Die Mchrzahl der Modelle zur Ecklirung der Leiscungsparameter
von Teams beinhalren u. a. auch Kontextfakioren. In einer Uber-
blicksarbeit verweisen Kozlowski & Bell (2003) darauf, dass die viel-
fach zugeschriebene Bedeutung des Kontextes von Teams im Ge-
gensarz dazu in der empirischen Forschung unterrepriscntiert ist.
Die Swudie pgreift deshalb die Frage auf, wie sich organisationale
Strukrurmerkmale auf teambezogene Einstellungsmuster und die
Qualiciit der Zusammenarbeit auswirken und ob diese Merkmale in
einer kausalen Bezichung zu langfristigen Beanspruchungsfolgen
stehen (Burnout, subjektive Gesundheir). Die Fragestellung wird
anfiand einer Stichprobe von N=279 Mitarbeirern ans dem Hu-
mandienstleistungsbereich gepriift, die sich 39 Teams in 13 Organi-
sationer: zuordnen lassen. Fiir die Beschreibung der arganisationalen
Strukrurmerkmale werden objektive Daten (Regelkapazicit auf Sys-
temebene, Anzahl der Teammitglieder, Anzahl der Klienten) und
subjektive Einschitzungen auf individueller Ebene herangezogen
(Entscheidungskomperenzen, Titigkeitsspielraum). Mit Hilfe mul-
tivariater Analysen (Regressionsanalysen, Lineare Strukrurglei-
chungsmodelle) kann an stabilen Modellen gezeige werden, dass sich
reambezogene Einstellungen und dic Qualitdr der Teamarbeir aus
den Strukturmerkmalen vorhersagen lassen und dass Einstellungs-
und Verhaleensindikatoren der Tezmarbeit eine Vermittlerrolle zwi-
schen organisationalen Strukturmerkmalen und langfristigen Bean-
spruchungsfolgen iibernchmen.
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