
Alt-Lichtenrade 112
12309 Berlin
fon: 030/80 10 80 8-0
fax: 030/80 10 80 8-20
http://www.bao.de





Quelle: Jansen, A., Müller, C., Prümper, J. & Stein, B. (2005). Software-Einführung in KMU – (kein) Platz für 
Benutzerbeteiligung? – eine qualitative Bestandauf¬nahme. In M. Hassenzahl & M. Peissner (Hrsg.) 
Usability Professionals 2005 (S. 108-110). Stuttgart: German Chapter der Usability Professionals 
Association e.V.




