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Zusammenfassung

In Schweden wird seit 1998 im Rahmen der Initiative UsersAward ein Methodeninventar zur benutzer-
zentrierten Gestaltung und Qualitétssicherung von Software ausgearbeitet. Dabei werden benutzerzent-
rierte Methoden entwickelt, die gezielt Akteure aus unterschiedlichen Disziplinen und Rollen in den
Focus der Systemgestaltung und -evaluation bringen.

1 Die schwedische Initiative UsersAward

Die benutzerzentrierte Qualititssicherung, die mit dem weit verbreiteten TCO-Zertifikat zu
einem de facto Standard fir die Qualititssicherung von Biiroprodukten fihrte, wird in
Schweden seit 1998 unter dem Namen ,,UsersAward“ auch fiir Software-Produkte angewen-
det. ,,UsersAward" verfolpt dabei einen ganzheitlichen Prozessansatz, bei dem die Nutzerzu-
friedenheit mit Software in den sechs Bereichen Gesamtnutzen, Einfiihrungsprozess, Tech-
nik, Arbeitsaufgaben, Kommunikation und Zusammenarbeit, Qualitétssicherung und Nach-
sorge gemessen wird (Walldius et al. 2003). Der Prozess dieser benutzerzentrierten Quali-
titssicherung wird dabei mit Hilfe verschiedener Methoden, namentlich dem IT-Atlas, dem
IT-Preis, der Benutzerzentrierten Software-Zertifizierung, dem User Value Test und der
Netzwerkbildung sichergestellt.

Mit dem IT-Atlas wird die Zufriedenheit von Endbenutzern mit den in ihren Unternehmen
zum Einsatz kommenden Softwaresystemen erhoben. Diese Erhebungen werden branchen-
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zentriert durchgeflibrt, So existiert beispielsweise bislang ein IT-Atlas fiir den Pflegebereich
und die Produktion, ein weiterer IT-4#las fiir den Finanzsektor ist in Vorbereitung.

Der IT-Preis wird jéhrlich durch eine Jury auf der Basis von Benutzerbefragungen verliehen.
Grundlage dafiir ist die Nominierung von auszeichnungswiirdigen Softwareprogrammen
durch Beschiiftigte.

Die Benutzerzentrierte Software-Zertifizierung ist mit der Vergabe eines Giitesiegels durch
UsersAward verbunden. Auf Grundlage einer Selbstdeklaration der Softwarehersteller un-
tersucht ,,UsersAward“ die Zufriedenheit der Benutzer in Anwenderunternchmen.

Der User Value Test ist eine Beratungsleistung vor der eigentlichen Zertifizierung, bei der
die Ergebnisse von Benutzerbefragungen an den Softwarehersteller zuriickgemeldet werden,
damit dieser die Méglichkeit hat, Benutzerbediirfnisse in den Entwicklungsprozess mit ein-
flielen zu lassen.

Die Netzwerkbildung dient dem Austausch der bei der Qualitétssicherung von Software be-
teiligten Akteure (Benutzer, Anwenderbetriebe, Hersteller und Wlssenschaﬂler), um eine
Benutzerbewegung fiir bessere Software am Arbeitsplatz zu etablieren.

2 Die deutsche Machbarkeitsstudie

Derzeit wird das schwedische Verfahren an die Erfordemnisse in Deutschland angepasst.
Ziele dieser Machbarkeitsstudie sind w.a. die Erkundung der Rahmenbedingungen fiir eine
Einfiihrung von UsersAward in Deutschland und wissenschaftliche Begleitung der
Anpassung des Methodeninventars von UsersAward auf hiesige Software-Qualitétssiche-
rungsprozesse. Erste Ergebnisse von Priimper et al. (in press) weisen darauf hin, dass der
Einsatz von UsersAward in Deutschland vielversprechend ist. Allerdings besteht noch weite-
rer Forschungsbedarf; insbesondere hinsichtlich der Vergleichbarkeit mit dem schwedischen
Verfahren, der Uberpriifung der testtheoretischen Giitekriterien, sowie der Akzeptanz bei
Softwareherstellern und Anwendungsbetrieben.
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