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Die Beteiligung von Benutzern. bei der Entwicklung und EinfUhrung von IT-Produkten hat in
Schweden eine Uber 30-jahrige Tradition. So fihrte z.B. die Kopplung von internationalen
Normen, wissenschaftlichen Erkenntnissen und den Bedirfnissen von Endnutzern zum TCO-
Zertifikat, einem de facto Standard fir die Qualitdtssicherung von Biiroprodukten. Diese
Form der benutzerzentrierten Qualitdtssicherung wird in Schweden seit 1998 auch fur
Software-Produkte angewendet. Unter dem Namen ,UsersAward” wird eine benutzerzent-
rierte Qualitatssicherung von Software fir Bildschirmarbeitsplatze betrieben. Grundlage
dafir ist ein interdisziplindr abgestimmter Rahmen aus Kriterien flr die Zufriedenheit der
Benutzer mit einer Software (Gesamtnutzen der Software, Einfuhrungsprozess, Technische
Gestaltung, Unterstutzung bei der Arbeitsaufgabe, Unterstiitzung bei der Kommunikation
und Zusammenarbeit sowie Qualitatssicherung). Aus ihm leiten sich Instrumente wie
Fragebogen und Interviewleitfaden zur Untersuchung der Benutzerzufriedenheit ab.

Derzeit wird das schwedische Verfahren in einem gemeinsamen Forschungsprojekt von bao
GmbH (Berlin), BIT e.V. (Bochum) und TIBAY e.V. (Minchen) zusammen mit Studierenden
der FHTW Berlin an die Erfordernisse in Deutschland angepasst. In einer Pilotstudie wurden
Zufriedenheitsmessungen analog zur schwedischen Vorgehensweise bei Anwenderunter-
nehmen verschiedener Branchen durchgefiihrt und die Instrumente anhand einer Gesamt-
stichprobe von mehr als 90 Benutzern hinsichtlich ihrer Gutekriterien evaluiert. Die
Ergebnisse dieser ersten Evaluation des Fragebogens werden vorgestellt. Au3erdem sollen
Empfehlungen zur Anpassung des Zertifizierungsprozesses an deutsche Gegebenheiten in
der Arbeitsgruppe diskutiert werden.
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