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4.3 Arbeit und Techmk
Jochen Priimper

»Das einzige Mittel, um zu leben, ist Arbeit. Um arbeiten zu kinnen, muss man
die Avbeit licben, Um die Arbeit licben zu Eonnen, muss sie mtermzmr sein, ©
Leo Tolstoi (1828 — 1910)

Einleitung

Als wircschaftspsychologisches Fachgebiet ist das Anwendungsfeld ,Arbeit und
Technik® in der Arbeitspsychologie beheimartet. Die Arbeitspsychologie beschiftige
sich mit der psychologischen Analyse, Bewersung und Gestaltung von Arbeitstitigkei-
ten und Arbeitssystemen. Ihr Taigkeitsfeld ist dabei nicht nur auf die Erwerbsarbeit
beschrinkr, sondern umfasst ebenso gesellschaftlich niiezliche und notwendige niche
erwerbshezogene Arbeit wie z.B. Haus-, Pflege-, Erzichungs- oder Freiwilligenac-
beit.

Die Ingenieurspsychologie als Teilgebict der Arbeitspsychologie untersucht, in einer
von Technik geprigten Welt, insbesondere die Mensch-Technik-Beziehungen und
verfolgt vorrangig das Ziel, diese humaner zu gestalten, d.h. die Technik an die
Bediirfnisse des Menschen anzupassen, Neben Themen wie menschliche Fehler und
Zuverldssigkeit, Sreuerung und Uberwachung industrieller Prozesse oder Fahrzeug-
fiihrung spielt in der Ingenieurspsychologie seit einigen Jahren das Thema Software-
Ergonomie eine bedeutende Rolle. Sofiware-Ergonomie beschiftigt sich mit der
Mensch-Computer-Interaktion und dort im engeren Sinne mit Regeln und Metho-
den zum Entwurf und zur Bewertung der an Arbeitsplitzen zum Einsatz kommen-
den Anwendungsprogramme, im weiteren Sinne aber auch mit interaktiver Software
im Allgemeinen (wie z.B. der ergonomischen Gestaltung von Webseiten, Spielen
ader Navigationssystemen). Das Ziel der Soffware-Ergonomie besteht darin, Software
méglichst optimal an die Bediitfnisse der Benurzer (Benutzerorientierung) und die
Erfordernisse der Arbeitsaufgabe (Aufgabenorienticrung) anzupassen.

In jiingerer Zeit wird das Anwendungsfeld ,Arbeit und Technik® durch einen
arbeitspsychologisch basierten Ansatz Betriebliche Gesundbeitsforderung bereichert,
der das Ziel verfolgt, Arbeit in dem Spannungsverhiltnis von Mensch, Technik und
Organisation unter gesundheitlichen Aspekten systematisch und partizipationsori-
entiert zu optimieren,

Zur Darstellung des wirtschaftspsychologischen Anwendungsfeldes ,Arbeit und
Technik® werden im Folgenden zunichst die Aistorische Emwicklung des Faches
beleuchtet, anschlieRend zktuelle Fragestellungen und migliche BerufSfelder skizziert
sowic am Schluss cin Blick in die Zukunft der Disziplin gewagr.
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Geschichte

Scientific Management

Die historischen Warzeln der heutigen Arbeits- und Ingenieurspsychologie liegen
gegen Ende des 19. Jahrhunderts. Zu Beginn wurde ihre Entwicklung stark durch
die wirtschafilichen und gesellschaftlichen Verhiltmisse der Industrialisierung
geprigt, also jener Ara, in der industrielle Produktionsformen einen, im Verhiltnis
zu Handwerk und Landwirtschaft, immer grofleren Platz einnahmen. In dieser Zeit
ging der US-amerikanische Ingenicur Frederick Winslow Taylar (1856 — 1915) der
Frage nach, wie es wohl gelingen mége, Arbciter — bei gleichem Lohn — zu mehr
Arbeit zu bewegen (s. Kap. 2). Zur Beantwortung diescr Frage fiihree er ~ mit dem
Ziel, fiir jede menschliche Tarigkeit die ,allein richtige” Bewegungsfolge zu ermit-
teln — minutidse Zeit- und Bewegungsstudien durch und untersuchre die Auswir-
kungen der Gestaltung von Werkzeugen und finanzieller Anreizsysteme auf die
Arbeitsleistung von Menschen. Das Ergebnis seiner Studien war ein Konzept, wel-
ches er als ,Scientific Management®, als ,wissenschaftliche Beuriebsfithrung®,
bezeichnete und das sich in erster Linie als ein Beitrag zux Rationalisierung und Effi-
zienzsteigerung verstand.

In der betrieblichen Praxis miindete dieses Streben nach Optimierung von Arbeits-
abliufen in der Einfithrung der FlieRbandarbeit, wie sie in Deutschland von dem
Bremer Kaufmann Ludwig Roselius (1874 — 1943) bei der Produktion seiner Kaf-
feesorte ,Kaffee Hag" oder von dem Hannover Zuckerhindler Hermann Bahlsen
(1859 — 1919) bei der Verpackung seines ,,Leibnizkekses” vorangerrieben wurde.
Am konsequentesten wurde der , Taylorismus® aber wohl von Henry Ford (1863 —
1947) realisiert, der 1913/14 das Fliefband in der Automobilprodukdon einfithrte
und mit seinem Ford Modell T enorme Markranteile errcichte. Der Taylorismus
wurde fortan fiir die stark standardisierte Massenproduktion von Konsumgiitern auf
Grundlage wissenschaftlich optimierter FlieBbandarbeit auch Fordismus genannt.
Er bedeutete fiir die betroffenen Beschiftigten eine systematische Trennung von
Kopf- und Handarbeit, einen damit haufig verbundenen Abbau formaler Qualifizie-
rungsmaRnahmen sowie cine Zunahme monotoner Tirigkeiten, die kein eigenstin-
diges Denken mehr verlangten. Die , Partialisierung der Titigkeit — d.h. die Verklei-
nerung einzelner Arbeitsschritte in Verbindung mir hoher Taktfrequenz und gerin-
gem Zeitpuffer zwischen den Arbeitsschritten — ethdhte die Arbeitsintensitét unc
witkte sich, in Verbindung mit den bei diesen Produktionsverhiltnissen typischer
geringen Kooperationsnotwendigkeiten und Kommunikationsmaglichkeiten, zu-
nehmend negativ auf die Gesundheit, Motivation und Zufiiedenheit der Beschifrig:

ten aus.

Die Folge der damit verbundenen Entfremdung der Arbeit im Gesameprozess de:
Produktion war, dass sich die Unternehmen, die sich dem Taylorismus verschrieber
hatten, zunehmend mit Qualititsverlusten und Fehlzeiten konfrontiert szhen, da sicl
die Beschiftigren weniger mit der Organisation und dem von ihnen hergestellter
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Produkr identifizierten, sie sich kaum noch aktiv an dem Fortkommen des Betrie-
bes bereiligren und hiufiger krank waren,

Industrielle Objektpsychotechnit

Die Lehre, die aus den negativen Konsequenzen des Taylorismus gezogen werden
konnre, sollte die Arbeits- und Ingenieurspsychologie bis heure nachhaltig beeinflus-
sen. Schon 1912 stellte der bereits in den Kap. 1 und 2 erwihnte Hugo Miinster-
berg (1863 ~ 1916) in dem ersten Lehrbuch iiber die Anwendung psychologischer
Erkenntaisse und Methoden auf Anforderungen aus der Wirtschaft — ,, Psychologie
und Wirtschafisleben™— fest, dass Arbeitsteilung , mancheriei charakteristische Schiden
hervorrufi, vor allem manche Einschniirung und Verkiimmerung der seelischen Ganz-
heit” (Miinsterberg, 1912, S. 115).

Und schliellich war es Fritz Giese (1890 ~ 1935), der 1927 in einem Buchbeitrag
mit dem Tirel ,Methoden der Wirtschafispsychologie™ den von William Stern (1871 —
1938) im Jahre 1903 eingefithrren Begriff der ,Psychotechnik” und die von Walter
Moede im Jahre 1920 (1888 — 1958) fiir den wirtschaftlichen Bereich konkretisier-
te Bezeichnung .. Industrielle Psychotechnik® prizisierte und eine Unterteilung in
JIndustrielle Subjekspsychotechnik® und ,Industrielle Objekepsychotechnik® vor-
nabm. Unter ,Industrieller Subjekipsychotechnit™ wurde fortan die Anpassung des
Menschen an die Arbeirsmittel und Arbeitsbedingungen durch Anwendung von
Erkenntnissen der Personalauswahl und -entwicklung verstanden und unter ,, frdus-
trieller Objektpsychotechnik” die Anpassung von Arbeitsmitteln und Arbeitsbedin-
gungen an die Natur des Menschen durch entsprechende ergonomische Gestaltung,
Wihrend die Bezeichnung ,,/ndustrielle Subjektpsychotechnik” als Vorldufer der heu-
tigen , Personalpsychologie” gesehen werden kann, fand die ,, Industrielle Objektpsycho-
technik” ihre Forifihrung in der ,Arbeits- und Ingenieurspsychologie”, und bereits
Fritz Giese (1927, S. 123} vertrat die Auffassung, ,dass im Wirtschaftsleben die
Objekepsychotechnik eine wesentlich gréfere Rolle spielen muss als die Subjektpsy-
chotechnik®.

Wihrend des Zweiten Weltkrieges drehte sich das Thema , Arbeit und Technik® ins-
besondere um Fragen der menschlichen Informationsverarbeitung. Dabei ging es
beispielsweise darum, bei Aufgaben, die eine hohe Daueraufmerksamkeir gegeniiber
seltenen Ereignissen verlangten (sog. ,,Vigilanzaufgaben®) — wie es zum Beispiel bei
der Beobachtung von Radarschirmen oder Messeinrichtungen der Fall ist - durch
eine optimierte ergonomische Gestaleung von Bedienungs- und Ableseelementen
einen Beitrag zur Reduzierung von Fehlerquoten zu leisten.

Humanisierung der Arbeitswelt

Nach Ende des Zweiten Weltkrieges standen in der Arbeits- und Ingenieurspsycho-
logie in Deutschiand — geprage durch Wiederaufbau und wirtschaftliche Expansion
— Themen wie Arbeitsmorivation und -zuftiedenbeit im Vordergrund des Interesses.
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Das Haupraugenmerk lag in dieser Zeit weniger auf dem arbeitenden Menschen als
Individuum, sondern vielmehr als Mitglied eines sozialen Systems.

In den 70er Jahren des letzten Jahrhunderts kam es zu einer ,Krise der Arbeitsmo-
tivation®, die in den Industrielindern u.2. durch steigende Flukruations- und Fehl-
zeitenraten, sinkende Qualititsanspriiche und zunehmende Streiks ihren Ausdruck
suchte. Diese Krise fithrte zu einer intensiveren Beschiftigung mit Fragen nach dem
Inbalt der Arbeitstiitigheit und der Bedeutung der Arbeit fir den Menschen und miin-
dete in Programmen, die sich der ,Humanisierung des Arbeitslebens” widmeten. Als
neue Kriterien optimaler Arbeitsgestaltung wurden nun Aspekte wie , Autonomie”
und ,Flexibilitic“ in die Diskussion gebracht und die Umsetzung von Konzepten
wie ,.job Enlargement* (Aufgabenerweiterung), . Job Enrichment” (Aufgabenbereiche-
rung), ,,Job Rotation® (Aufgabenwechsel) und das der ,.autonomen oder teilawsonomen
Arbeitsgruppen” iibertrug den Beschiftigten ein hoheres Mafl an Selbstbestimmung
bei der Gestaltung ihrer Arbeir. .

Komplexitit der Wirklichkeit

Aktuell haben wir eine Epoche beweten, die als ,,Komplexitit der Wirklichkeit”
beschrichen werden kann und die durch das Bemiihen gekennzeichnet ist, in der
Gestaltung von Arbeit und Technik den inter- und intraindividuellen Unterschieden
der Menschen gerecht zu werden. Fiir Unternehmen bedeutet dies eine grofle
Herausforderung, da damit in mancher Hinsicht cin Verzicht auf generelle Lésun-
gen verbunden ist, der ihnen ein hohes Maf an Flexibilitit abverlangt und sie auf-
ruft, verscirke iiber Méglichkeiten nachzudenken, Arbeitsleben, Arbeitstitigkeiten
und Mensch-Technik-Interaktionen so zu gestalten, dass sie der Vielfalt menschli-
cher Bediirfnisse gerecht werden.

In der Praxis stehen damit Anforderungen im Vordergrund, die unter den beiden
Prinzipien differentielle und dynamische Arbeitsgestalinng diskutiert werden. Das
Prinzip der differenticllen Arbeitsgestaltung unterstiitze das Bemtihen, fnterindividu-
ellen Unterschieden (Unterschieden zwischen Personen) gerecht zu werden, und
besagt, dass Menschen im Umgang mit Arbeit und Technik alternative Zugangs-
méglichkeiten angeboten werden sollen, so dass die Betroffenen dann selbst — ent-
sprechend ihrer jeweiligen Bediirfnisse und Qualifikationen — die Entscheidung fiir
eine bestimmute Alternative treffen konnen. Das Prinzip der dynamischen Arbeitsge-
staltung unterstiitze die intraindividuellen Unterschiede (also Unterschiede in der
Entwicklung ein und derselben Person) und damit die Prozesse der Personlichkeits-
entwicklung iiber einen lingeren Zeitraum. Fiir die Praxis bedeutet dies, Arbeitsbe-
dingungen von vornherein so zu gestalten, dass sie ausreichend Erweiterungsmég-
lichkeiten bieten, um Lernfortschritten und wachsenden Anforderungen an Men-
schen gerecht zu werden.
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Aktuelle Themen

Heute besteht innerhalb des Anwendungsfeldes ,Arbeir und Technik® ein breitgefd-
chertes Angebot an spezifischen Vertiefungen und somit die Maglichkeit, Studium
und Berufsweg auf individuelle Interessen auszurichten. Als Schwerpunkee lassen
sich grob — auch wenn es zwischen ihnen durchaus zu thematischen Uberschneidun-
gen kommen kann — die drei Studien- und Anwendungsbereiche Arbeitspsychologie,
Ingenieurspsychologie und Betriebliche Gesundbeitsfirdernng unterscheiden.

Arbeitspsychologie

Eine Kernaufgabe der Arbeitspsychologie ist die Entwicklung und Anwendung von
Verfahren und Methoden zur psychologischen Arbeitsanalyse, -bewertung und -gestal-
tung im Dienste des Arbeits- und Gesundbeitsschutzes. Wurde hier in der Vergangen-
heit der Erfolg arbeitspsychologischer Titigkeit vornehmlich an den Kriterien
»Wirtschafilichkeit® und ,kérperlicher Schiadigungsfreiheit” gemessen, so steht dem
heutzutage ein erweiterter Gesundheitsbegriff gegentiber, der auch psychische Belas-
tungen und Beanspruchungen, wie z. B. Monotonie und Stress, beriicksichrige. Vor
diesen Hintergrund beschiftige sich die Arbeitspsycholegie neben ihrer traditionell
kurariver, heilenden Orientierung zunehmend auch mit priventiven, vorbeugenden
Aspekten der Arbeitsgestaltung. Fiir den Bereich der Arbeitssicherbeit bedeurer dies
dariiber hinaus, dass sich das Fach nicht nur im Sinne einer Verbiftnisprivention um
sicherheitstechnische organisatorische Mafinahmen kiimmert, sondern sich eben
auch zum Zweck der Verbaltensprivention gerade den Themen zuwendet, die sich
aus den — mehr oder weniger situationsangemessenen — Handlungen der in einem
Arbeitssystem titigen Menschen ergeben,

Eine gute Ubersicht der Aspekre, mic denen sich die Arbeirspsychologie aktuell
beschiftige, liefern Kleinbeck und Schmide (2007). Im Vordergrund stehen dort
Themen wie psychische Belastung und Beanspruchung, Arbeitsleistung und Leis-
tungsbeurteilung, Persénlichkeitsentwicklung bei der Arbeit, Gestaltung von Grup-
penatbeit, Analyse von Arbeirstitigkeiten, Fehlzeiten und Flukeuation, Arbeit mit
neuen Informations- und Kommunikationstechnologien oder Arbeit in und mic vir-
tuellen Umgebungen.

Ingenienrspsychologie

Die Ingenieurspsychologie beschiftigt sich mit den Mensch-Technik-Bezichungen
und nutze dabei wissenschaftliche Erkenntnisse, die zum Verstindnis und zur Ver-
besserung dieser Interaktion beitragen. Anwendungsfelder liegen beispielsweise in
den Bereichen Biroautomation, Fabrzeugtechnik, Gesundheitswesen/Medizintechnik,
Lufi- und Raumfahrt oder Prozessfiihrung. Behandelt werden hier auch Probleme, die
sich aus der zunehmenden Automatisierung fiir die Mensch-Maschine-Interaktion
ergeben kénnen, sowie Méglichkeiten und Grenzen menschlicher Informationsver-
arbeitung bei Titigkeiten in dynamischen Mensch-Maschine-Systemen.
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Nach Zimolong und Konradr (2006; vgl. Literaturempfehlungen) befasst sich das
Fach Ingenieurspsychologie aktuell mit Themen wie Informationsaufnahme und
Informarionsverarbeitung, Arbeitsbewegungen und motorische Fertigkeiten, Gestal-
tung von Mensch-Maschine-Systemen, Dienstleistungen im Business-to-Business-
Geschift, Methoden und Modelle fiir die Gestaltung gebrauchstauglicher Software,
Analyse und Gestaltung multimedialer interaktiver Systeme, Fahrzeugfiihrung und
Assistenzsysteme, Telekooperation ader betriebliche Rationalisierungsstrategien und
Einsatz technischer Systeme,

Betriebliche Gesundbeirsforderung

Zahlreiche arbeitspsychologische Untersuchungen belegen die Bedeutung der Arbeit
fiir die kérperliche, psychische und soziale Gesundheit des Menschen. Die Arbeirs-
welt birgt zahlreiche gesundheitliche Gefahren, bietet aber auch Maglichkeiten des
Wohlbefindens, der Selbstbestimmung und der Persénlichkeitsentwicklung,
Betrieblicher Gesundheitsforderung kommt die Aufgabe zu, Menschen vor den
negativen Auswirkungen der Arbeit zu schiitzen und positive Aspekee zu férdern.
Dabei verfolgr sie nicht nur die Verhinderung von Krankheiten — beispielweise von
Berufskrankheiten — sondern fokussiert auch auf Manahmen zur Realisierung und
Verbesserung von Gesundheit und Wohlbefinden.

In Anlehnung an Bamberg, Ducki und Metz (1998; vgl. Literaturempfehlungen)
beschiftige sich das Fach Betriebliche Gesundbeitsforderung aus arbeitspsychologi-
scher Sicht mit Aspekten wie Stressmanagement, Arbeitssicherheit, Organisation
von Gesundheitszirkeln, Alkoholprivention, Mobbing, Burnout oder dem Thema
HArbeit und Herz-Kreislauf-Erkrankungen®.

Berufsfelder

Die beruflichen Méglichkeiten in dem Anwendungsfeld ,Arbeit und Technik® sind

so vielfiliig wie das Fach selbst. Mogliche Arbeitgeber sind:

— Forschungs- und Entwicklungsabreilungen von Unternehmen, die komplexe
Mensch-Maschine-Systeme, wie z.B. Leitwarten oder Cockpits herstellen

—  Technologieberatungsgesellichafien, die Unternehmen darin unzerstiitzen, ihrer
gesetzlichen Verpflichtung zur Umsetzung des Arbeitsschurzgesetztes und der
Bildschirmarbeitsverordnung nachzukommen, oder diese bei der Einfithrung
neuer Software am Arbeitsplatz unterstiitzen

— Agenturen, die sich aus ergonomischer Sicht mit der Gestaltung und Evaluation
von technischen Produkten, Software oder Websites beschiftigten

— BerufSgenossenschaften, die Fragen der Unfallursachenforschung nachgehen oder
Arbeitssicherheitstrainings entwickeln

~  Personalabreilungen von Unternehmen, wenn sie Ursachen erhshter Fehlzeiten
verfolgen, Arbeitsschutzmanahmen implementieren oder sich mit Themen wie
Arbeitsplatzergonomie oder Arbeitsanforderungsanalyse beschiftigen
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— . Organisationen mit hobem Gefibrdungspotenzial, wie 2.B. Chemieunternehmen,
Fluggesellschaften, Krankenhiuser oder Kraftwerke, bei denen das Thema
Sicherheitsmanagement eine besondere Rolle spiele

Ausblick

Das Anwendungsfeld ,,Arbeit und Technik® umfasst Themen ciner sich verdndern-
den Arbeitswele und beschiftigt sich mit Anforderungen, die sich fiir Menschen aus
dem technischen und organisatorischen Wande] ergeben. Anfang des 20. Jahrhun-
derts stand noch das Gessalrungskonzept der tayloristischen Rationalisierung im Fokus
und damit der Versuch, Crgunisationsstrukiuren zentral-biirokratisch, auf Basis des
einzelnen Beschifrigten, unter den Bewertungskriterien Wirtschaftlichkeit und Schiidi-
gungsfreibeit zu optimicren. Heute hingegen stehen Individualisierungskonzepte im
Vordergrund, in denen Organisationsstrubturen dezentral-flach, sowohl auf Binzel- als
auch auf Gruppenbasis, als Bewertungskriterien die Persinlichkeitsforderiichkeit des
Menschen in den Vordergrund threr Bemithungen stellen.

Neue Arbeits- und Organisationsformen — wie 2.B. Telearbeit, Teilzeitarbeit, neue
Selbststindigkeit, Arbeiten in internationalen und virtuellen Teams —, dic Menschen
erweiterte Gestaltungs- und Verantwortungsspielriume iiberlassen, spielen heute
eine entscheidende Rolle bei der Bewiltigung unternehmerischer Herausforderun-
gen, Durch neue Arbeits- und Organisationsformen entsteht jedoch auch eine neue
Qualitit der Arbeit, die — das ist bereits heute absehbar ~ vorwiegend von psy-
chischen Belastungen, wie gestiegenem Arbeits- und Leistungsdruck, aber auch
Angst vor Arbeitsplatzvetlust, geprige ist.

Zudem ist der demografische Wandel nicht mehr aufzuhalten und er fithet dazu, dass
in Zukunft in Deutschland weniger und im Durchschnit #ltere Menschen arbeiten
werden. Fiir die Unternehmen bedeutet dies, Arbeit so zu gestalten, dass Menschen
langfristig beschiftigungsfihig bleiben und auch noch im fortgeschrittenen Alter
erstklassige Leistungen erbringen kénnen. Gleichermaflen werden die Menschen —
bei einem Riickgang klassischer Familienstrukturen — immer #lter, wodurch neue
Anforderungen an die Qualivit der Arbeit in der Pflege entstehen.

Technologische Innovationen verindern das Miteinander von Menschen in Organisa-
tionen und die Art und Weise, wie sie mit ihrer Umwelt interagieren, ersetzen in vie-

len Bereichen die menschliche Arbeirskraft, schaffen aber auch neue Arbeitsfelder.

Auf diese — und andere — Veréinderungen der Arbeitswelt muss das Fachgebiet
»Arbeit und Technik® flexibel und praxisorientiert reagieren, indem in Zukunft
arbeitspsychologische Methoden und Konzepte der Analyse, Bewertung und Gestal-
tung von Arbeitstitigkeiren und Arbeitssystemen in stirkerem MaRe als bisher auf
unterschiedliche Zielgruppen abgestimmt werden. Zudem miissen arbeitspsycholo-
gische Methoden und Konzepte dahingehend weiterentwickelt werden, dass sie sich
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auch fiir die Erfassung von Belastungsmomenten eignen, die zwar akeuell unterhalb
der Krankheitsschwelle liegen, aber langfristig zu einer Beeintriichtigung oder Schi-
digung der Gesundheit filhren kénnen. Auf diese Herausforderungen ist das
Anwendungsfeld ,Arbeit und Technik® bestens vorbereitet: es hae eine profunde
Vergangenheit, eine pulsierende Aktualitdt und eine solide Zukuntft.
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