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1. Einleitung

Fahrt man heute mit der Bahn oder fliegt mit dem
Flugzeug — uberall ist man umgeben von Mitrei-
senden, die mit mobilen IT-Geréaten Kalkulationen
durchfiihren, technische Plane entwerfen, Prasen-
tationen vorbereiten, E-Mails empfangen und ver-
senden oder Texte verfassen. Diese Aufgaben wer-
den bei weitem nicht mehr nur mit den klassischen
Notebooks bearbeitet. Smartphones und Tab-
let-Computer ermdglichen, dass sich die Reise-
zeit hin zu mehr oder weniger effektiver und effizi-
enter Arbeitszeit ,am Bildschirm“ entwickelt. Auch
in alltglichen Situationen fallen mobile Gerate im
betrieblichen Einsatz immer mehr auf, etwa als
Kassensysteme in der Gastronomie und im Einzel-
handel.

Wie selten zuvor erleben wir aktuell in kirzester
Zeit massive Veranderungen in der Arbeitswelt von
klassischer hin zu mobiler Bildschirmarbeit. Fir die
Beschaftigten bedeutet dieser Wandel tiefgreifende
Verénderungen der Qualitat ihrer Arbeit sowie
deren Auswirkungen auf das Individuum. Wah-
rend die klassische Bildschirmarbeit weitestgehend
gut erforscht und gesetzlich geregelt ist, bringt die
mobile Arbeit zahlreiche neue Herausforderungen
mit sich; sei es flir Beschaftigte und Anwendungs-
unternehmen, Software- und Hardwarehersteller
oder Arbeitsrechtler und Datenschutzbeauftragte.
Wie bei klassischer Bildschirmarbeit ist der Arbeits-
schutz auch bei mobiler Arbeit gesetzlich verankert.
Eine besondere Rolle nimmt in diesem Zusammen-
hang die Gebrauchstauglichkeit (Usability) der
mobilen Geréte ein, welche die wichtigsten Arbeits-
mittel bei mobiler Arbeit sind. Der vorliegende
Beitrag versucht knapp den arbeitsrechtlichen Rah-
men mobiler Bildschirmarbeit zu umreien und —
nachdem eine Gegeniiberstellung von klassischer
und mobiler Bildschirmarbeit vorgenommen wurde
— fur eine Konkretisierung der Bildschirmarbeits-
verordnung zu werben.

2. Ausgangssituation

Bis vor einigen Jahren waren mobile IT-Geréate
leistungs- und funktionstechnisch ortsgebunde-
nen Systemen weit unterlegen, weswegen der
betriebliche Einsatz nur in wenigen Arbeitsberei-
chen sinnvoll méglich war. In den letzten Jahren
war jedoch eine rasante technische Entwicklung zu
verzeichnen. Durch die allgemeine Leistungsstei-
gerung, Miniaturisierung und die Integration von
immer mehr Funktionen stehen moderne mobile
Gerate ortsgebundenen Systemen bei weitem nicht
mehr nach (Sust, Lorenz & Vélker, 2010), sondern
Ubertreffen diese in vielerlei Hinsicht sogar. Neue
leistungsfahige, ultramobile Gerateklassen wie
Smartphones und Tablets wurden erst durch die
Verbindung der flachendeckenden Verfiigbarkeit
von kabellosem Breitbandinternet und der Etablie-
rung bertihrungsempfindlicher Eingabemethoden
madglich. Diese neuen mobilen Gerate sind langst
im betrieblichen Arbeitsalltag angekommen. Durch
sie kdnnen Arbeitsprozesse mobil gestaltet werden,
die bisher ortsgebunden ausgefiihrt wurden, bei-
spielsweise Tablet-PCs als mobile Kassensysteme
in Gastronomie und Einzelhandel, Ablese- und
Diagnosegeréate bei Versorgern, Handbticher und
Checklisten in Flugzeugen (heise online, 2013),
elektronische Patientenakten oder Diagnoseinst-
rumente im Gesundheitsbereich (Wiehr, 2010) und
viele weitere, mit denen es maoglich ist, aktuelle
Daten ,vor Ort“ abzurufen, aufzunehmen, weiterzu-
verarbeiten und direkt zu Gbermitteln. Verallgemei-
nert bedeutet dieser Trend, dass die Verfligbarkeit
und der betriebliche Einsatz dieser leistungsfahi-
gen Gerate dazu beitragen, dass sich mobile Arbeit
immer mehr als neue Arbeitsform durchsetzt.

Qualitativ zeichnet sich mobile Arbeit als neue
Arbeitsform u.a. durch raumliche Mobilitat, standige
Erreichbarkeit, zeitliche Flexibilitat, Zeitdruck und
Arbeitsverdichtung, fehlende soziale Einbindung,
grenzenlose Arbeitszeiten, unglinstige Umge-
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bungsbedingungen sowie dezentrale organisato-
rische Strukturen aus (Weber, Sawodny & Rund-
nagel, 2010). Diese Rahmenbedingungen sind

im Sinne des Arbeitsschutzgesetzes als Gefahr-
dungspotenziale fiir negative Beanspruchung und
Beanspruchungsfolgen bei den mobil Beschaftig-
ten zu verstehen. Nach Hess (2010) stellt daher
mobile Arbeit hohe Anforderungen an die individu-
ellen Regulationskompetenzen der Beschaftigten
wie z. B. Zeit- und Stressmanagement, aber insbe-
sondere auch an die wesentlichen Arbeitsmittel bei
mobiler Arbeit, die mobilen Geréate selbst.

3. Gesetzliche Grundlagen der Bildschirmarbeit
3.1 Das Arbeitsschutzgesetz

Fur jedes Beschaftigungsverhaltnis in Deutsch-
land — egal ob ortsgebunden oder mobil — stellt
das Arbeitsschutzgesetz aus dem Jahr 1996 die
wesentliche arbeitsrechtliche Grundlage dar. Diese
nationale Umsetzung der europaischen Richtlinie
89/391/EWG definiert auf allgemeiner Ebene die
Verpflichtung aller Arbeitgeber zur ,,Durchfiihrung
von Mallnahmen des Arbeitsschutzes zur Verbes-
serung der Sicherheit und des Gesundheitsschut-
zes der Beschéftigten bei der Arbeit* (ArbSchG,
1996). Kern dieser Verpflichtung bildet § 5 des Arb-
SchG, welcher als ersten Schritt die Untersuchung
der Arbeitsplatze der Beschéftigten auf das Vorlie-
gen moglicher Gefahrdungen hin vorsieht. Geman
§ 5 Abs. 3 ArbSchG (Fassung m. W. v. 25.10.2013)
kann sich eine Gefahrdung insbesondere erge-
ben durch 1. die Gestaltung und die Einrichtung
der Arbeitsstatte und des Arbeitsplatzes, 2. physi-
kalische, chemische und biologische Einwirkungen,
3. die Gestaltung, die Auswahl und den Einsatz
von Arbeitsmitteln, insbesondere von Arbeitsstof-
fen, Maschinen, Geraten und Anlagen sowie den
Umgang damit, 4. die Gestaltung von Arbeits- und
Fertigungsverfahren, Arbeitsablaufen und Arbeits-
zeit und deren Zusammenwirken, 5. unzureichende
Qualifikation und Unterweisung der Beschéftig-

ten und 6. psychische Belastungen bei der Arbeit.
Im Rahmen von Gefahrdungsbeurteilungen ist es
erforderlich, diese Gefahrdungskategorien anhand
konkreter Anforderungen zu beurteilen. Fir ortsge-
bundene Arbeit erfolgt die Gefahrdungsbeurteilung
in der Regel durch die Beurteilung der Situation
am jeweiligen Arbeitsplatz. Hierbei konkretisie-

ren verschiedene Verordnungen je nach Tatigkeit
detailliert die zu erfiillenden Anforderungen. Fir
den Bereich der Bildschirmarbeit ist dabei die Bild-
schirmarbeitsverordnung (BildscharbV, 1996) von
besonderem Belang.

3.2 Die Bildschirmarbeitsverordnung

Die Bildschirmarbeitsverordnung gilt fiir die Arbeit
an Bildschirmgeraten und regelt, dass der Arbeit-
geber bei der Beurteilung der Arbeitsbedingun-
gen nach § 5 des Arbeitsschutzgesetzes ,bei
Bildschirmarbeitsplatzen die Sicherheits- und
Gesundheitsbedingungen insbesondere hinsicht-
lich einer moglichen Gefahrdung des Sehvermo-
gens sowie kdrperlicher Probleme und psychischer
Belastungen zu ermitteln und zu beurteilen” hat

(§ 3 BildscharbV, 1996). Zudem benennt die Bild-
schirmarbeitsverordnung in ihrem Anhang 22 kon-
krete Anforderungen, die im Rahmen von Gefahr-
dungsbeurteilungen an Bildschirmarbeitsplatzen zu
Uberpriifen sind. Diese 22 Anforderungen sind in
folgende vier Kategorien gegliedert: neun Anforde-
rungen werden bezlglich des Bildschirmgerats und
der Tastatur aufgestellt, vier Anforderungen betref-
fen sonstige Arbeitsmittel, etwa den Arbeitstisch,
sechs Anforderungen sind zur Arbeitsumgebung
aufgefiihrt und drei Anforderungen beschreiben
das Zusammenwirken Mensch — Arbeitsmittel. So
lautet beispielsweise Ziffer 20 des Anhangs der
BildscharbV: ,Die Grundséatze der Ergonomie sind
insbesondere auf die Verarbeitung von Informatio-
nen durch den Menschen anzuwenden.”, Ziffer 21
besagt, dass ,Bei Entwicklung, Auswahl, Erwerb
und Anderung von Software sowie bei der Gestal-
tung der Tatigkeit an Bildschirmgeraten [...] der
Arbeitgeber den [...] Grundsatzen insbesondere im
Hinblick auf die Benutzerfreundlichkeit Rechnung
zu tragen [hat]” (BildscharbV, 1996).

3.2.1 Die Bildschirmarbeitsverordnung und
klassische Bildschirmarbeit

Aufbauend auf diesen Anforderungen wurden fiir
den Bereich der klassischen, ortsgebundenen Bild-
schirmarbeit Methoden und Verfahren zur Umset-
zung der Bildschirmarbeitsverordnung entwickelt,
so etwa der ,Ergonomie-Priifer ABETO" (Martin,
Primper & von Harten, 2008) sowie die BGI 650
,Bildschirm- und Buroarbeitsplatze. Leitfaden fir
die Gestaltung" der VBG (2012). Fir Betriebe stel-
len diese Instrumente relativ einfache und vor
allem praxiserprobte Hilfen dar, so dass fiir den
Bereich der klassischen Bildschirmarbeit klare
Anforderungen und entsprechende Vorgehenswei-
sen zur Gewabhrleistung der Gebrauchstauglichkeit
und damit der Anspriiche des Arbeitsschutzgeset-
zes gegeben sind.

3.2.2 Die Bildschirmarbeitsverordnung und
mobile Bildschirmarbeit

Aus der fortschreitenden Entwicklung hin zu mobi-
ler Bildschirmarbeit ergeben sich fiir die Auslegung
der Bildschirmarbeitsverordnung neue Fragestel-
lungen. Selbstverstandlich gelten die grundlegen-
den Anforderungen des Arbeitsschutzgesetzes und
der Bildschirmarbeitsverordnung uneingeschrankt
auch bei mobiler Arbeit. Zunachst sieht das Arbeits-
schutzgesetz auch bei mobiler Bildschirmarbeit
,eine Beurteilung der fiir die Beschéftigten mit ihrer
Arbeit verbundenen Gefahrdung* (§ 5 Abs. 1 Arb-
SchG, 1996) vor. Auch die Bildschirmarbeitsverord-
nung konzentriert sich auf die mit der Arbeit ver-
bundenen Gefahrdungen und gilt nach § 1 Abs. 2
Nr. 4 BildscharbV nicht fiir Arbeit an ,Bildschirmge-
raten fur den ortsveranderlichen Gebrauch, sofern
sie nicht regelmaRig an einem Arbeitsplatz einge-
setzt werden“. Damit schlieRt sie Bildschirmgerate,
die nicht zur Erwerbsarbeit (also in der Freizeit,
zum Privatgebrauch oder zur Haus- und Familien-
arbeit) zum Einsatz kommen — ebenso wie Bild-
schirmgerate, ,die hauptsachlich zur Benutzung
durch die Offentlichkeit bestimmt sind* (vgl. § 1
Abs. 2 Nr. 3 BildscharbV) — explizit aus. Nicht-
destotrotz fallen selbstverstéandlich Bildschirmge-
rate fir den ortsveranderlichen Gebrauch unter

die Bildschirmarbeitsverordnung, solange sie

zur Erledigung von Arbeitsaufgaben herangezo-
gen werden, da Arbeitsplatze auch wechselnde
Arbeitsplatze, Arbeitsplatze im Freien oder Arbeits-
platze auBerhalb der Betriebsraumlichkeiten, etwa
bei AuReneinsatzen sein kdnnen. Dennoch ist die
Anwendung des Arbeitsschutzgesetzes und der
Bildschirmarbeitsverordnung bei mobiler Arbeit
komplizierter, da zum einen nicht alle 22 Anforde-
rungen des Anhangs der BildscharbV einfach tber-
tragbar sind und zum anderen keine ortsgebunde-
nen Arbeitsplatze vorliegen.

Selbstverstandlich muss und kann auch — unter
der Uberschrift ,Bildschirmgerat und Tastatur* —
bei mobilen Bildschirmgeraten sichergestellt wer-
den, dass ,Die auf dem Bildschirm dargestell-

ten Zeichen [...] scharf, deutlich und ausreichend
groB [sind] sowie einen angemessenen Zeichen-
und Zeilenabstand haben® (Anhang, Ziffer 1 Bild-
scharbV, 1996), oder dass ,Die Helligkeit der Bild-
schirmanzeige und der Kontrast zwischen Zeichen
und Zeichenuntergrund auf dem Bildschirm [...]
einfach einstellbar [ist] und den Verhaltnissen

der Arbeitsumgebung angepal3t werden [kann]*
(Anhang, Ziffer 3 BildscharbV, 1996).
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Allerdings sind im Rahmen von Geféhrdungsbeur-
teilungen bei mobilen Arbeitsplétzen Anforderun-
gen unter der Uberschrift , Arbeitsumgebung® wie
,Die Beleuchtung muR der Art der Sehaufgabe ent-
sprechen und an das Sehvermdgen der Benutzer
angepalt sein; dabei ist ein angemessener Kon-
trast zwischen Bildschirm und Arbeitsumgebung
zu gewabhrleisten. Durch die Gestaltung des Bild-
schirmarbeitsplatzes sowie Auslegung und Anord-
nung der Beleuchtung sind stérende Blendwir-
kungen, Reflexionen oder Spiegelungen auf dem
Bildschirm und den sonstigen Arbeitsmitteln zu ver-
meiden* (Anhang, Ziffer 15 BildscharbV, 1996),
oder ,Bei der Gestaltung des Bildschirmarbeits-
platzes ist dem Larm, der durch die zum Bild-
schirmarbeitsplatz gehérenden Arbeitsmittel verur-
sacht wird, Rechnung zu tragen, insbesondere um
eine Beeintrachtigung der Konzentration und der
Sprachverstandlichkeit zu vermeiden“ (Anhang,
Ziffer 17 BildscharbV, 1996) aufgrund der Hetero-
genitat der Nutzungskontexte bei mobiler Arbeit
vergleichsweise schwierig zu erflillen.

Hintergrund dieser Problematik ist auch, dass es
fiir den betrieblichen Einsatz mobiler Gerate bei
mobiler Arbeit aktuell noch an entsprechenden
Auslegungen und eventuell sogar Ergéanzungen
des Anhangs der Bildschirmarbeitsverordnung
mangelt. Daher miissen Vorgehensmodelle, MaR-
nahmen und Usability-Aktivitaten, die auf die Ver-
besserung des Arbeitsschutzes im Kontext mobiler
Arbeit ausgerichtet sind, Wege aufzeigen, diesen
,weillen Fleck” zu beseitigen, indem beispiels-
weise ein empirisch erprobter, den 22 Ziffern des
Anhangs der BildscharbV aquivalenter Anforde-
rungskatalog fiir den Kontext mobiler Bildschirm-
arbeit entwickelt wiirde.

4 Ausblick

In diesem Beitrag wurde dargestellt, dass die
Herausforderungen mobiler Arbeit durch die heu-
tigen arbeitsschutzrechtlichen Regelungen nicht
angemessen beriicksichtigt werden .So trifft deren
Anhang etwa keine Aussagen beztiglich beriih-
rungsempfindlicher Eingabemethoden wie z. B.
Touchscreens, stellt jedoch vergleichsweise kon-
krete Anforderungen an eine Hardware-Tastatur.
Die heutigen mobilen Gerate, die ausschlieRlich
Uber beriihrungssensitive Displays bedient werden
(und dabei im jeweiligen Anwendungskontext bei
weitem nicht zwangslaufig benutzerunfreundlich
sein mussen) finden als keine Beachtung. Aus die-
sem Blickwinkel erscheint die Unterordnung mobi-
ler Geréte in der BildscharbV zunachst nachvoll-
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ziehbar. Wenn aber heute und in naher Zukunft ein
immer gréRerer Anteil der Arbeitszeit mit derartigen
Geraten geleistet wird, ist im Sinne des Arbeits-
schutzes die Vernachlassigung leistungsfahiger
mobiler Geréate nicht mehr angemessen. Die Ent-
wicklung einer entsprechenden Auslegung und ggf.
Erganzung der BildscharbV als Konkretisierung der
allgemeinen Vorgaben des Arbeitsschutzgesetzes
erscheint unabdingbar.
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