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Mobiles Arbeiten. Jochen Priimper,
Professor fur Wirtschafts- und
Organisationspsychologie an

der HTW Berlin, Gber die Heraus-
forderungen fur Mobile Worker.

Herr Prof. Prim-
per, Sie sagen,
mehr als die Halfte
der Beschiftigten,
die mit IT-Gerdten
arbeiten, seien vor-
wiegend mobil an
wechselnden  Ar-
beitsplitzen tatig.
Welche Berufsgrup-
pen sind das vor-
wiegend?

Das zieht sich durch alle Berufsgruppen,
betrifft also nicht nur klassische Biirojobs.
Denken Sie etwa an Arzte, die eine Tablet-
gestutzte Arztbesprechung am Patienten-
bett durchfiithren, oder an Pflegepersonal,
das eine App in der ambulanten Demenzbe-
treuung einsetzt. Auch die Maschinensteue-
rung in der Fabrik erfolgt inzwischen oft mo-
bil. Sogar im Handwerk ist das Outdoor-
Smartphone gang und gibe. Ein weiteres
Beispiel sind Piloten mit ,elektronischem
Pilotenkoffer“, der Handbiicher, Wetterkar-
ten und Navigationshilfen auf Papier ersetzt.

Prof. Priimper

Wo und wie arbeiten die Mobile Worker
vor allem?

GroBtenteils innerhalb und auRferhalb des
Unternehmens an wechselnden Arbeitsplat-
zen. Deutlich weniger Beschiftigte arbeiten
vorwiegend imnerhalb des Unternehmens
mobil. Am geringsten ist der Anteil derjeni-
gen, die meist auferhalb des Unternehmens
titig sind. Laut unserer Studie ist die Vor-
stellung, dass Mobile Worker hauptsichlich
unterwegs, im Café oder im Park arbeiten,
somit etwas zu romantisch. Auch Home-
office ist nur ein Teil dessen, was mobiles
Arbeiten heute ausmacht.

Ist mobiles Arbeiten gesiinder, wenn man
die Problematik des langen Sitzens an
Biiroarbeitsplitzen betrachtet?

Nein, denn an wechselnden Arbeitsorten ist
hiufig das Mobiliar nicht ergonomisch. Auf
die ,,Kopfrunter-Generation“ kommen an-
dere physische Beanspruchungssymptome
zu — durch die Beugung des Kopfes entsteht
ein standiger Druck auf die Halswirbelsaule.
Studien zeigen, dass Laptop-Nutzer beson-
ders oft Muskel-Skelett-Beschwerden und
Nutzer von Mobiltelefonen haufiger Hals-
und Schulterbeschwerden haben. Sehr viele
Mobil Worker berichten iiber psychische
Beanspruchungssymptome wie etwa innere
Unruhe und Anspannung, vorzeitige Miidig-
keit, Konzentrationsstorungen, gesteigerte
Reizbarkeit und Nervositat.

Mobile Worker sind mehr auf sich allein ge-
stellt. Welche Herausforderungen kommen
da auf ste zu?

Digitalisierte Mobilarbeit fiihrt zu einer Ent-
koppelung zeitlicher und raumlicher Res-
triktionen. Die damit einhergehenden Flexi-
bilisierungsmoglichkeiten stellen fir Mobile
Worker hohere Anforderungen an die Selbst-
kompetenzen wie Selbststindigkeit oder Ver-
antwortungs- und Leistungsbereitschaft.

Welche Herausforderungen begegnen den
Arbeitgebern im Zusammenhang mit dem
zunehmenden mobilen Arbeiten?
Das ist ein weites Feld. Schon allein die Auf-
gabe, die notige Technik samt Support be-
reitzustellen, ist anspruchsvoll. Unterneh-
men miissen zudem ihre Organisations- und
Fiihrungsstruktur neu aufstellen und Be-
schiftigte dabei mitnehmen. Eine der groB-
ten Herausforderungen ist der Aufbau einer
neuen Vertrauenskultur. Traditionelle Fiih-
rung mit engmaschiger Kontrolle wird dem
mobilen Arbeiten nicht gerecht. Es gilt, neue
Kommunikations- und Kooperationsbezie-
hungen zu entwickeln, zum Beispiel durch
regelmafiges Feedback. Dabei sollte man
nicht vergessen: Gerade persinliche Treffen
sind ungemein vertrauensbildend und somit
eine wichtige Voraussetzung, dass die
Zusammenarbeit auch mobil funktioniert.
Die Fragen stellte Dagmar Engel-Platz.

Prof. Jochen Priimper leitete die Studie
»Mobiles Arbeiten®, die Spring Messe Ma-
nagement mit der Hochschule fiir Technik
und Wirtschaft (HTW) Berlin durchfiihrte.



