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NOMIE

ISO 9241 Teil 10 als Leitlinie fiir SW-Entwicklung und -Bewertung

GUIs sind noch weit entfernt
von einer optimalen Beurteilung

Von Jochen Primper®
Mit dem RichtlinieneriaBl des
Rates der Europiischen Ge-
meinschaften ,iiber die Min-
destvorschriften beriiglich der
Sicherheit und des Gesund-
heitsschatres bei der Arbeit
mit Bildschirmgeriten“ wur
de eine neue Phase der Soft-

Sle setxt verbindliche MaBusti-
be fiir die Software-Entwick-
lung und -Bewertung. Ein Fra.
gebogen (ISO 9241/10) leistet
hierbei wertvolle Hilfe.
Entsprechend dieser soge-
nannten  .Bildschirm-Rich
nie" hat der Arbeitgeber beziig
lich der .Mensch-Maschine
Schnitistelle® den folgenden
Mindestvorschriften bei Konzi-
pierung, Auswahl, Erwerb und
‘ Anderung von Software sowie
bei der Gestaltung von Tatigkei-
ten Rechnung zu tragen:
a) Die Software muB der auszu-
fihrenden Titigkeit angepaft
sein.
b) Die Software muf bcnuu:r
freundlich sein und g
falls dem Kenntnis- und Erfah-
rungsstand des Benutzers ange-
paBt werden kénnen; ohne Wis.
sen des Arbeitnehmers darf kei-
nerlei Vorrichtung zur quanti
tativen oder qualitativen Kon-
trolle verwendet werden.
<) Die Systeme miissen den Ar.
beitnehmern Angaben Uber die
Jjeweiligen Abliufe bieten.

mie sind insbesondere auf die
Verarbeitung von Informatio-
nen durch den Menschen anzu-
wenden.

Fir erstmals in Betrieb ge.
nommene Arbeitsplitze gilt die-
se Richtline bereits seit dem 31.
Dezember 1992; fir bereits in
Betrieb befindliche Arbeitsplat-
ze missen die entsprechenden
Mindestvorschriften bis spite-
stens 81. Dezember 1996 erfiilit
sein.

| Uberpriifbar ist.
d) Die Grundsitze der Ergono- |

le* ist_die Normenreihe [Ne]

Diese Grundsitze konnen als
i, i Leidinien bei der

9241 .Erg he Anforder-
ungen an Biirotitigkeiten mit |
Bildschirmgeriten®, die als eu-
ropiische Norm unter CEN 29
241 erscheint.

Einc zentrale Stellung nimmt
in der Normenrcihe 1SO 9241
der Teil 10 .Grundsitze der Dia-
loggestaltung” ein, da dieser
iibergeordnete, allgemeine Kri-
terien enthilt, die unabhingig
von einer bestimmten Dialog:
technik bestimmt werden kén-
nen. Es handelt sich dabei um
die sieben Grundsitze

Primper: ISO 9241/10 begniigt
sich nicht mit der Empfehlung,
ergonomische Richtlinien zu
beriicksichtigen, sondern for-
muliert den Anspruch, das8 die
Einhaltung der Grundsitze von
den potientiellen Benutzern

~ Aufgabenangemessenheit,
— Selbstbeschreibungsfahig-
keit,
Steuerbarkeit,
Erwartungskonformitit,
Fehlerrobustheit,
Individualisierbarkeit und
Lernforderlichkeit.
Die Abbildung 1 unten zeigt
welche Anforderungen entspre-
chend der ISO 9241 Teil 10 an
einen benutzerfreundlichen
Mensch-Computer-Dialog  ge-
stellt werden.

g
Gestaltung und Bewertung von
Dialogsystemen angewandt wer:
den. Die Art und Weise, in der
die cinzeinen Kriterien umge-
sezt werden, hingen von den
Merkmalen des potentiellen Be-
nutzerkreises, den Arbeitsaufga-
ben und der Arbeitsumgebung
ab. ISO 9241/10 fordert somit
ausdriicklich eine  benutzer-

| Da das Beur

Zu diesem Zeck wurde cin
Fragebogen entwickelt, der die
sicben Grundsiize der ISO

9241/10 {ber insgesamt 35 Fra-

gen meBbar macht. Damit die
Benuuzer angeregt werden, dif-
ferenziert iiber den Sachverhalt
nachzudenken. und sie nicht
von vorneherein durch Vorgabe
einer Antwortrichtung beein-
fluBt werden, wurde bei der Fra-
gebogenkonstruktion e sie-
bensluﬁges. bipolares Fragefor-
mat, mit einem Antwortschema
von ~ - = bis + + - gewihit.

! Dialogsystemen anhand von
I ISO 9241/10 fordert die Richuli.
nie jedoch auch den Einzug in
die Software-Entwicklung. Wie
dies geschehen kann. soll an ei.
nem praktischen Beispiel erliu.
tert werden.

Beim Entwickeln ciner Soft.
ware flr das mittelstindische
Verlagswesen wurde der Frage.
bogen ISONORM 9241/10 in ei-
ner Benuuzergruppensitzung
cingesetzt, um am Anfang des
Designprozesses des Teilmoduls
JAdresse* Software-Entwickler

ument
sich eng an 1SO 9941/10 orien-
tiert, erhielt es den Namen Iso-
norm 9241/10. Abbildung 2 lie-
fert ein Beispiel fiir die grafi-
sche Darstellung eines [tems aus
dem Frngcbogen Abblldung 3

und Endb
ins Gesprich zu bringen, beste.
h¥nde Schwachstellen ciner al.
ten Losung zu analysieren und
allererste  Anforderungen fur
die neuc Software zu definie-
ren. Im Vorfeld wurden dazu 42

gonomie, dafir aber um so
mehr Kenner der Arbeitsaufga-
ben und der Arbeitsumgebung
sind. Gleichzeitig muf ein der-

" orientierte  Software-Entwick-

lungs- und Bewertungsstrategic. plarische Op B aus drei Veriagen ge-
Damit begniigt sich ISO 9241/10 | rungen fiir dxe einzeinen | beten, das AdreSmodul, mit
nicht nur mit der Empfehlung, | Grundsitze. dem sie bislang arbeiteten,
bei der Software-Entwicklung
ergonomische Richdinincnrzu Die Seftwers ... |—— |— |~ I+ |+ |4+ |44+
berlicksichtigen, sondern for-
muliert glc‘lzchzclug den An- | | gt keine kenkreten gt konkrate
spruch, dal die Einhaltung der Hlewetse 20 Hiwwatss 1ve
entspr Grund Fd\hid\dm. Fohlerbahebung,
von den p iellen B n | Abbildi ispiel fiir die grafische Darstellung cines Items aus
iiberpriifbar ist. dem Fragcbogcn ISONORM 9241/10

Um zu analysieren, ob ein
Dialogsystem den sieben Grondsatt Boispielitoms
Grundsiuzen der Dialoggcsul- i o Do Softwors st qut ouf s Anforderungen der Aba
tung gerecht wird, miissen die Tugeschnitton,

5] zu-
machn Gher ¢in Beuncihings = B ven I s i e o
verfahren oper lisiert wer- ’ .
den. Dain ISO 9241/10 eine aus- | | Shvecborkelt Die Softwore erzwingt keine unndty stame Einhaitung von
drickliche  Benuuzerorientic-
rung gefordert wird, mu8 dieses Erwortungskontermitit Die Softwore erleichtert die Orientierung durch sine einheitiiche
Beurteilungsverfahren so gestal- Gestoitung.
tet sein, daB die sieben Krite: Fohlomobusthelt Dée Softwors gibt konkrete Hinweise vr Fehlarbshabung.
rien von ISO 9241/10 auch zu- Todividudiierborkelt Dhe Softwors 1081 sich von dem Berutzer leich! seweiterm,
veriassig von Benutzern beur- wann fir i neve Aufgaben sntstehen.
teilt werden konnen, die zwar
keine Experten fir Software-Er- Locntordedichkelt Die Softwors Ist qut ohne fremde Hilfe oder Hondbuch edamber.

Abbildung 3: Die sieben Grundsitze der 1SO 9241/10 und Beispiel-

items aus dem Fragebogen

Bislang unterzogen bereits
hied

artiges  Beurteil fahren

350 B 66 ver
Soft Programme  anhand

so ok isch ei bar sein,
daB auch einem groBeren Kreis
von Benutzern die Moglichkeit
geboten werden kann, ihre Be-
urteilungen abzugeben.

Vor diesem Hintergrund ist
die Fragebogenmethode gut ge-
eignet, da ihr Vorteil in einer
wenig aufwendigen und leich-
ten Durchfiihrung liegt,

des Fragebogens einer Kritik.
Dabei beurteilten 106 Benutzer
22 verschiedene Software-Pro-
gramme mit grafischer und 244
Benutzer 44 verschiedene Soft.
ware-Programme ohne grafi-
sche Benutzungsoberfliche. Ei-

nen Vergleich dieser beiden Ar-

ten von Benutzungsoberflichen
anhand des Fragebogens liefert
Abbildung auf Seite 29.

1SO 9241/10: Grundsétze
der Dialogg Itung

Da die Richtlinie ohne weite-
re Interpretation in der Praxis
kaum anwendbar ist,
sich seit einigen Jahren die .In.
ternationale Organisation far
Standardisierung” — kurz: ISO
— um die Erarbeitung interna.
tionaler Software-ergonomi-
scher Normen.

Internationale Normen wer-

den Schritt fir Schritt national

Normen - also bei
die fiir die Software: Ergonomle
relevanten Teile von DIN 66
284 — abldsen. Dariiber hinaus
wird ihnen aufj
zesranges ein deutlich hdherer
Stellenwert zukommen,
Entscheidend for
Mensch-Maschine-Schnittstei-

anhand des Verfahrens zu beur-
teilen,

Den sieben Benutzern, die an
dem  Benuuzergruppentreffen
teilnahmen, wurden die Ergeb.
nisse dieser Erhebung als Mittel-
werte auf [temebene prasentiert
und mittels der Technik der
Kartenfrage wurden zu jedem
Item Beispiele fiir Verletzungen
der sicben Grundsiuze von ISO
9241110 erfragt. Diese AuBerun.
gen wurden anschheﬂcnd im

h ciner Gr

‘|‘ jochen rnhnper in
licher Projekueiter fir das vom Bundes-
ministerium (ar Forschung und Techno-
logic gefdrderte Software.

kt .Verlag 2000° bei der Data Train
E’:f Berin (eine Tochier der SOBA
B

Honneﬂ

jeweiligen Definitionen

g 1: Die sieben Grundsitze der ISO 9241/10 und ihre

Neben der Bewertung von

Grondsett "“':“‘“"“‘""" sion aufgearbeitet "und prizi-
Avtgabenangemessenheit thnuthmnu oufgabenangemessen, In dem siert. Dabei stand den Benut
den Benutzar unterstitzt, seine Arbeitsautgobe effekty und ::;z‘;l:roa:ﬂﬁehon zern die von ihnen beurteiite
bemiiht MN"“‘O“ Software zur Verfiigung, sodaB
Selbstbeschraibungstdhigheit | Eln Dicleg ist in dem MuBe selbstbeschraibungstthig, in dem Dabei zeigt sich, daB die Be- | sie die Moglichkeit hatten, die
oder enzeine Dilogscheitt durch Rodkmeldung des nutzerfreundlichkeit bei den | Beurteilungen den Software-
mw”}""!"“mm"‘— Software-Programmen mit gra- | Entwicklern anhand konkreter
vorong!. fischer B berfliche iele zu erliutern. Das Er-
Stoverborkalt Ein Dicley ist In dom MoBe steverbar, in dem dor Benutzer in in allen sieben Grundsitzen von gcbms dieser Verkniipfung von
il' ist, don Ablovf wihreed des gesomten Ablouts dor 1ISO 9241/10 besser beurteilt | Fragebogenmethode und visua
bis 20 dem Ponks, o dom dos il ok i, 19 wird als bei den Software.Pro- | lisierter Diskussion war letzt:
Mm grammen ohne einer soichen | endlich eine Fille von konkre-
Ein Dicleg kst ‘l‘mwm in dom or Oberfliche. Aber auch die Soft- | ten Hinweisen auf Schwachstel-
don Kanntnissen ss bisherigen Arbeitsobidufen der Ausbldung ware-Programme mit grafischer | len und auf Verbesscrungsmog.
“himﬂl‘.m’m‘- rfliche sind in | lichkeiten, die die ISONORM
Gber hi e .ﬂ-ﬂqh": hhldommw.“*”' ey den An%ler;l der be':'n%lcn Benut g?e“’ ltlrFragebogenerhcbung
nd des Geset- zer noch hinreichend weit von reicherte,
fedepiriyton tmummmm ciner  opti g ders die zukinftige Be-
Wt mieimden Korrtwechvond omicht entfernt. deutung  Software- ergonoml
die Individuciisierborkeit Eim Dicleg st in dom Mabe lndividuafislerbar, hlllll Die gréBten Defizite weisen | scher Normen wird heute von
m"“""‘"‘; wd die Software-Programme ohne | den meisten Entscheidungstri-
mw"“'”w sine gogebens Arheis- grafische Benm.zungsoberﬂachc gern noch weitestgehend unter-
Swhgche d h der Individ schitzt. Dabei konnen sic einen
Lomnfirdertichkelt [ quvhmwm n dom or domm barkeit und die So[twarc~?ro- sehr wertvollen Beitrag sowohl
twicklungs- Bomwtoar wihrend des Erlormens Untorstitzung und Anleitung gramme mit grafischer Benut- | zur Software-Entwicklung als
J gsoberfliche in puncto Feh | auch -Bewertung leisten. Die
Abbild ierrobustheit auf. Kunst liegt dabei allerdings in

ihrer praxisnahen Umsetzung. ¢



