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Wikipedia: Motivation fiir fr'eiwillige Mitarbeit an einer
offenen webbasierten Enzyklopiidie
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Zunehmende Aufmerksamkeit in den Medien erfiahrt im Moment die offene und kostenlose
Enzyklopddie ,Wikipadia“, die durch die unentgeltliche internetbasierte Zusammenarbeit
vieler freiwilliger Autorlnnen entsteht. Damit ahnelt das Wikipedia-Projekt den ,Open
Source”-Projekten im I[nternet zur gemeinschaftlichen Entwicklung von Software (Linux,
etc.). Empirische Forschungsergebnisse zur Motivation der Mitarbeiterlnnen des Wikipedia-
Projekts gab es allerdings trotz des @ffentlichen Interesses bislang nicht, In einer webba-
sierten Befragung der beitragenden Autorinnen und Organisatorlnnen wurden deshalb
Einflussfaktoren auf das kurz- und langfristige Engagement fUr Wikipedia untersucht, Neben
arbeitspsychologischen Aspekten der Tatigkeit (u.a. Autonomie, Sinnhaftigkeit und Feed-
back), differenziellen Faktoren und Prozessvariablen (z.B. ldentifikation mit dem Wikipedia-
Projekt und verschiedenen Untergruppen) wurden auch weitergehende Konsequenzen
beriicksichtigt (Kosten und Nutzen, z.B. zeitliche Belastung bzw. berufliche Qualifikation).
Zusétzlich wurden auch demografische Daten erhoben sowie Informationen zur Verteilung
der Arbeitsform (Einzel- oder Gruppenarbeit) beim Verfassen der Artikel und organisatori-
schen Tétigkeiten. Damit sind erstmals empirisch fundierte Aussagen Uber die psychologi-
schen Prozesse freiwilliger Arbelt im Rahmen des Wikipedia-Projekts mglich. Implikationen
der Ergebnisse flir andere Internet-basierte Gemeinschaftsprojekte sowie auch betriebliche
Aspekte der Arbeitsmotivation werden diskutiert.
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Benutzerbeteiligung bei der Softwareeinfllhrung in KMU - Regel oder Ausnahme?
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In der arbeitswissenschaftlichen Fachwelt besteht weitestgehend Konsens dariber, dass
elne effektive und gesundheitsfirderliche Softwarenutzung nur durch eine geeignete Betaili-
gung der Benutzer bei der Softwarebeschaffung und -einfilhrung erreicht werden kann.
Entsprechend findet man in der Literatur zahlreiche Hinweise darauf, was bei der Beteili-
gung von Benutzern zu berilcksichtigen ist und welche Methoden sich hierftir anbieten,
Empirische Erhdrtung erfabren diese Hinweise jedoch fast ausschliefilich aus Erfahrungen,
die im Rahmen von Softwareentwickiungsprojekten in GroBunternehmen gesammelt
wurden. Im Gegensatz dazu liegen bislang kaum Studien Uber die Vorgehensweisen von
Klefn- und Mittelunternehmen (KMU) bei der Softwareeinfilhrung vor.

In einer vom Ministerium fir Wirtschaft und Arbeit des Landes Mordrhein-Westfaien gefir-
derten Studie wurde deshalb eine Bestandsaufnahme zur aktuellen Praxis der Softwareein-
fohrung in KMU durchgefiihrt.
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Eine Stichprobe von Geschaftsfilhrern und [T-Verantwortlichen von KMU wurde mittels
explorativem Interview und Follow-up-Fragebogen befragt, worin sie die speziellen Schwie-
rigkeiten von KMU bei der Einflihrung von gebrauchstauglicher Software sehen,

Aus den Ergebnissen der Studie wird deutlich, in welcher Form in KMU Benutzer bei
Auswahl, Erwerb, Entwicklung und Anderung von Software beteiligt werden und aus welchen
Griinden auf eine Benutzerbeteiligung im EinfUhrungsprozess verzichtet wird. Dartiber
hinaus zeigt die Studie, worin der Unterstiitzungsbedarf von KMU bei der Verbesserung der
Qualitat des Einfuhrungsprozesses sowie der installierten Software liegt.
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Wie kann innovatives Verhaiten gefirdert werden? Gerechtigkeitsaspekte im Fokus
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Forschungen zur Gerechtigkeit in Organisationen illustrieren, dass die Umsetzung von
Gerechtigkeit einen positiven Einfluss auf das Verhalten der Mitarbeiter in vielerlei Hinsicht
hat: Gerechtigkeit fordert nicht nur die arbeitsbezogene Leistung, sondern auch freiwilliges
Arbeitsengagement, affektives Commitment, extrinsische und intrinsische Zufriedenheit
sowie Vertrauen in die Organisation und mindert die Fluktuation. Wir postulieren, dass
insbesondere die Umsetzung von Prinzipien der prozeduralen, d.h. die gerechte Gestaltung
von Entscheidungsprozessen (2.B. Gehér finden), und distributiven Gerechtigkeit, d.h. die
gerechte Verteilung von Ressourcen {z.B. gleicher Lohn fir gleiche Arbeit) sich auch forder-
lich auf innovatives Verhalten auswirkt. Zur Untersuchung dieser Fragestellung wurde
zundchst ein bestehendes, engllschsprachlges Messinstruments (Colquitt, 2001) zur
organisationalen Gerechtigkeit an einer deutschen Stichprobe validiert. Die im Original
gefundene vierfaktorielle Struktur des Messinstrumentes mit distributiver, prozeduraler,
interpersonaler und informationaler Gerechtigkeit als unterscheidbare Dimensionen konnte
repliziert werden. AnschlieBend wurden Zusammenhinge zwischen den einzelnen Dimensi-
onen organisationaler Gerechtigkeit und innovativem Verhalten am Arbeitsplatz in einer
Stichprobe von 127 Beschaftigten unterschiedlicher Organisationen untersucht. Die Ergeb-
nisse zeigen, dass die Gerechtigkeitswahrnehmungen der Mitarbeiter, (d.h. prozeduraler
und distributiver Gerechtigkeit) in signifikant positivem Zusammenhang mit der Anzah!
geaullerter Verbesserungsvorschlage und mit der Umsetzung der Vorschlage stehen.
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Die Entwicklung addquater Pradiktoren fiir die Studierendenauswahl ist ein hdchstaktuelles
Problem. Noch dréingender ist jedoch die Identifikation und Etablierung geeigneter Kriterien
zur validen Operationalisierung des Studienerfolgs. Der Verflgharkeit halber werden derzeit
varrangig eher unbefriedigende Kriterien verwendet. Priifungsnoten im Fach Psychologie
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