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Abstract
Die Einfiihrung neuer Software stellt Das Projekt seikumu — Software- Keywords

insbesondere fur kleine und mittiere
Unternehmen (KMU) eine groRe Her-
ausforderung dar. Sie erfolgt oft unsys-
tematisch und ineffizient, Usability-
Aspekte werden nicht berlcksichtigt und
die spéteren Nutzer nur unzureichend
beteiligt.

1.0 Einleitung

Kleine und mittlere Unternehmen
sind fur Informationstechnologie ein
zentrafes Anwendungsfeld: in nahezu
allen Unternehmen mit 20-250 Mitarbei-
tern werden Computer eingesetzt, in
Unternehmen mit weniger als 20 Mitar-
beitern sind es 82% (vgl. Stafistisches
Bundesamt 2007). Und rund die Hilfte
aller Beschaftigten in KMU benutzt wah-
rend ihrer Arbeitszeit regelméaiig einen
Computer {vgl. ebd.). Dabei werden
auch in KMU die IT-Systeme immer um-
fangreicher und komplexer: Themen wie
Business Intelligence, Enterprise Re-
source Planning oder Wissensmanage-
ment haben langst auch Handwerksbe-
triebe, kleine Dienstleister oder mittel-
sténdische Fertigungsunternehmen er-
reicht (vgl. BestPractice-1T 2008).

11 Software-Einflihrung in KMU -
eine Bestandaufnahme

Die Praxis der Software-Einfiihrung
in KMU steht allerdings in drastischem
Gegensatz zu der strategischen Bedeu-
tung, die die Informationstechnik fir die
Wettbewerbsfihigkeit von KMU ein-

Einfahrung in KMU - stellt auf dem
Internetportal www.seikumu.de auf
KMU zugeschnittene Werkzeuge fiir
alle Phasen der Software-Einfiihrung
bereit. Besonderes Augenmerk wurde
der Integration von Usability-Aspekien
in die Werkzeuge gewidmet.

nimmt: Eine von Jansen et al. (2005)
durchgefiihrte Bestandsaufnahme der
Software-Einfihrung in KMU zeigte,
dass diese meist unstrukturiert und
unsystematisch erfolgt. Oft fehlt es an
einem verbindlichen Zeitplan und fest
definierten Aufgaben, so dass wichtige
Tatigkeiten nicht bzw. nicht planméfRig
durchgefiihrt werden. Anforderungen
werden nicht systematisch und wenig
detailliert erhoben. Und die Auswahl
von Anbietern erfolgt vielfach eher
nach dem Zufallsprinzip als auf Grund-
lage einer grindlichen Recherche.

Den Grund fir dieses ineffiziente Vor-
gehen verorten Jansen et al. (2005)
inshesondere in fehlenden zeitlichen,
personellen und finanziellen Ressour-
cen der KMU. In der Regel werden
hier ndmlich Software-Einfilhrungs-
projekte neben dem normalen Tages-
geschéft organisiert und umgesetzt.
Vielfach fehlt es in KMU an techni-
schen Kenntnissen und haufig steht
nur ein geringes Budget flir die IT-
Ausstattung zur Verftigung.

Vor diesem Hintergrund spielén The-
men wie Usability und Nutzerbeteili-

Usability, Benutzerbeteiiigung, Software-
Einflihrung, KMU, Intermetportal

gung fiir KMU bei der EinfUhrung neuer
Software eine unfergeordnete Rolle; und
dies, obgleich der generelle Nutzen von
den Akteuren in KMU durchaus gesehen
wird. Jedoch sehen sich die Unterneh-
men angesichis fehlenden Fachwissens
und knapper Ressourcen in vielen Fal-
len von der Umsetzung dieser Themen
Gberfordert. Aus diesem Grund werden
die zukiinftigen Nutzer nur selten und
unsystematisch in den Software-
Einfuhrungsprozess eingebuniden und
Anforderungen an die Gebrauchstaug-
lichkeit bleiben bei der Auswahlent-
scheidung vielfach unberiicksichtigt.

12 Bedarf von KMU an konkreten
Unterstiitzungsangeboten

Die Bestandsaufnahme von Jansen
et al. (2005) verdeutlicht, dass ein hoher
Bedarf an spezifisch zugeschnittenen
Informationen, Werkzeugen und Strukiu-
rierungshilfen besteht, die KMU bei der
Einflihrung neuer Software unterstiitzen
und es ihnen erméglichen, dabei die
Usability der neu einzufiihrenden Sys-
teme zu optimieren.
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Trotz dieses Bedarfs mangelt es aber
bislang an konkreten Unterstiitzungsan-
geboten flir diese Gruppe. Aktuell ver-
filgbare Handlungsanleitungen und B{-
cher richten sich — bis auf wenige Aus-
nahmen (vgl. Barfuss 1991 sowie Stutz-
ke & Stutzke 1991) — eher an GroRun-
ternehmen und sind flir KMU, wenn @-
berhaupt, nur sehr schwer und mit gro-
Bem Aufwand auf ihre besondere Situa-
tion tbertragbar.

20 Das Projekt seikumu

Das Projekt seikumu’ ~ als Akronym
fir Software-Einfiihrung in klginen und
mittleren Unternehmen — schliefit diese
Licke. Ziel des Projektes war die Bereit-
stellung von Werkzeugen fiir die Soft-
ware-Einfithrung, die sich an den be-
sonderen Bedingungen von KMU orien-
tieren. Diese sollten es KMU ermdgli-
chen, ein Software-Einfihrungsprojekt
strukturiert, geplant und gleichzeitig mit
schlanken Prozessen zum Erfolg zu
bringen. Ein besonderes Augenmerk lag
dabei auf der Berticksichtigung von
Usability-Aspekten und die Beteiligung
der Nutzer am Einfiihrungsprozess.

Um die Praxistauglichkelit der Werkzeu-
ge sicherzustellen, waren am Projekt
kleine und mittlere Partnerbetriebe aus
unterschiedlichen Branchen und unter-
schiedlicher GréRe beteiligt. Das Spekt-
rum reichte dabei vom selbststidndigen
Informationsdienstleister bis zum mittel-
sténdischen Industriebetrieb der Le-
bensmittelbranche mit Uber 100 Mitar-
beitern.

Das Projekt seikumu wird finanziell unter-
stiltzt durch den Européischen Sozial-
fonds und das Land NRW Es wird von
der TBS - Technologieberatungsstelle
beim DGB Landesbezirk NRW e.V. und
der bao - Biiro fir Arbeits- und Organisa-
tionspsychologie GmbH durchgefihrt.
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3o Kreislauf der Software-
Einfiihrung

Das Angebot von seikumu orien-
tiert sich an einem zyklischen Modell
des Software-Einfihrungsprozesses.
Dieses strukturiert den Einfithrungs-
prozess einer Software in die vier Pha-
sen:

1. Anforderungsanalyse,
2. Auswahl und Erwerb,
3. Inbetriebnahme und

4, Echtbetrieb.

Diese vier Phasen sind in ein umias-
sendes Projektmanagement eingebet-
tet. Im Einzelnen umfassen die Pha-
sen in dem seikumu-Medell die fol-
genden Schritte:

1. Anforderungsanalyse

» Ziele der Einflhrung definieren

s Geschéftsprozesse analysieren

* Anforderungen an die Software
erheben und im Lastenheft festhal-
ten

Auswahl und Erwerb
Auswabhlkriterien festlegen
mdgliche Anbieter ermitteln
Angebote einholen und prilien
Verirag abschliefen

LI R T S Y

Inbetriebnahme

Hard- und Software installieren
Software an Abliufe anpassen
Daten Ubernehmen

Tests durchilihren

Benutzer qualifizieren

Support und Wartung organisieren
neue Software abnehmen

4, Echibeirieb

» kontinuierlich Gberpriifen, ob Sys-
tem und Organisation noch betrieb-
lichen Anforderungen und Benut-
zerbedUrfnissen entsprechen

« System und Organisation an Ande-
rungsbedarf anpassen

» (ber Neuanschaffung entscheiden;
bei Neuanschaifung einer Software
beginnt der Prozess von vorne.

s ® 9 & ® o &

Abbildung 1 veranschauticht diesen
Kreislauf,

Abb. 1: Kreislauf der Software-Einfithrung

Fur jede der vier Phasen wurden Werk-
zeuge wie Checklisten, Vortagen und
Leitfdden entwickelt, in den Partnerbe-
trieben getestet und iterativ optimiert,
Diese Werkzeuge stehen auf der Inter-
netplattform www.seikumu.de (siehe
Abb. 2} kostenfrei zur Verfligung. Insge-
samt werden mehr als 40 Werkzeuge
bereitgestelit.

SEIUITY

Abb 2: Startseite von www.seikumu.de

40 Leitlinien fiir die Gestaltung
der Werkzeuge auf
www.seikumu.de

Um zu gewahrleisten, dass die
Werkzeuge auf www.seikumu.de unter
den spezifischen Bedingungen von KMU
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anwendbar und nitzlich sind, folgt
ihre Gestaltung finf Leitlinien (siche
Tabelle 1).

1. Einfache Anwendbarkeit sicherstellen

2. Flexible Anwendung erméglichen

3. Verstindliches Fachwissen bereitstellen
4. Hochwerlige Angebote biindeln

5. Groftmagliche Usability integrieren

Tab 1: Leitlinien fir die Gestaltung
der seikumu-Werkzeuge

44 Einfache Anwendbarkeit
sicherstellen

Die einfache Anwendbarkeit der
Werkzeuge und Verfahren ist wichtigs-
tes Kriterium. GeméR der Maxime:
.Besser ein grobkdrniges Verfahren, das
eingesetzt wird, als ein differenziertes
Verfahren, das nicht eingesetzt wird®
wurde bewusst auf Aspekte verzichtet,
die zwar wiinschenswert wéren, aber die
Anwendung unndtig kompliziert hatten.
Bestétigung fr diese Strategie kam
stets von den beteiligten Partherbetrie-
ben, die die setkumu-Werkzeuge in
Software-Einflihrungsprojekten erprob-
ten: So wurde schnell deutlich, dass die
Prémisse fiir die Anwendung von Werk-
zeugen in deren Schlankheit sowie einer
selbsterkldrenden Anwendbarkeit liegt.

42 Flexible Anwendung erméglichen

Den Einsatz dieser Werkzeuge kén-
nert KMU in Abhéngigkeit von den eige-
nen Ressourcen bzw. dem Umfang der
elnzufihrenden Software unterschiedlich
intensiv gestalten. Bei umfassender
Nutzung der seikumu-Werkzeuge wer-
den KMU systematisch durch den Ein-
flhrungsprozess gefithrt, da diese auf-
einander aufbauen, Abhéngig von der
konkreten Situation kénnen die Werk-
zeuge aber auch nur punktuelt einge-
setzt werden.

43 Verstidndliches Fachwissen
bereitstellen

In der betrieblichen KMU-Praxis
liegt die Software-Einfiihrung héufig in
den Handen von [T-Laien, Daraus
folgt, dass die erforderliche Fachkom-
petenz in den Werkzeugen selbst ver-
gegensténdiicht sein muss und bej
Bedarf Zusatzinformationen bereitge-
stellt werden missen. Dadurch wird
auch IT-Laien eine kompetente Einfiih-
rung neuer Software erméglicht.
Gleichzeitig wurde auf eine verstandli-
che Sprache und knappe Texte Wert
gelegt.

44 Hochwertige Angebote biindeln

Das internet bietet an vielen Stel-
len Informationen und Werkzeuge an,
die auch und gerade ftir KMU hilfreich
sind. Allerdings ist es fir KMU sehr
aufwandig, entsprechende Angebote
in der Informationsflut des Internet zu
finden und thre Qualitét richtig einzu-
schitzen. Zu jeder Phase des Einfilh-
rungsprozesses wird daher auf dem
Informationsportal www.seikumu.de
eine Liste qualitdtsgepriifter hilfreicher
Links zu den entsprechenden Stellen
im Internet angeboten.

45 GroBtmdégliche Usability

integrieren

Bei der Einfiihrung neuer Software
muss Usability von vornherein mit ein-
geplant werden. Damit dies auch fir
KMU méglich ist, wurden in den auf
www.seikumu.de bereitgestellten
Werkzeugen systematisch Usability-
Aspekie integriert. Auerdem wird in
vielen Werkzeugen konkret aufgezeigt,
in welcher Form welche Benutzer wie
einbezogen werden kénnen und wel-
cher Nutzen sich daraus fir das Un-
ternehmen ergibt.

50 Werkzeuge auf www.seikumu.de

Im Folgenden werden einige zentra-
le Werkzeuge des seikumu-Repertoires
exemplarisch vorgestellt.

51 Projektmanagement

Die knappen zeitlichen und perso-
nellen Ressourcen, unter denen der
Einfiihrungsprozess neuer Software in
KMU zu leiden hat, resultieren zum Teil
daher, dass dieser Prozess in vielen
Féllen nicht systematisch geplant und
gesteuert wird. Dieses mangelhafte Pro-
jekimanagement stellt ein wesentliches
Problem bei der EinfUhrung neuer Soft-
ware in KMU dar.

Auf www.seikumu.de werden deshalb
Werkzeuge zur Verfigung gestellt, um
Ziele und Aufgaben zu definieren, sowie
ihre Bearbeitung und den damit verbun-
denen Aufwand im Griff zu behalten. lm
Projektauftrag werden die Ziele, verilig-
baren Ressourcen und Rahmenbedin-
gungen des Einfithrungsprojektes fest-
gehalten. Der Projektstrukturplan stellt
die Aufgaben und Arbeitspakete des
Projektes in ihrem inhaltlichen Zusam-
menhang dar. Mit dem Ablauf- und Ter-
minplan wird die zeitliche Abfolge der
Aufgaben dargestelit. Und im Aufwand-
und Kostenplan werden den Arbeitspa-
keten Ressourcen zugeordnet.

For alle diese Werkzeuge liefert
www.seikumu.de Varlagen und Belspie-
le. Diese sind einfach zu benutzen und
kdnnen jeweils auch einzein eingesetzt
werden. Erste Anwendungserfahrungen
zeigen, dass insbesondere der Projekt-
strukturplan als Verbesserung erfahren
wird. Dies verdeutlicht, in welch engen
Grenzen sich ein KMU-gerechtes Pro-
jektmanagement bewegen muss: Bergits
der Projektstrukturplan, der das Einflih-
rungsprojekt lediglich grob strukiurien,
scheint tber das MaR an Planung hi-
nauszugehen, das viele KMU ihren Ein-
flhrungsprojekten zugrunde legen.
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52 Geschéftsprozessanalyse zur
Anforderungsermittiung

Um die Gebrauchstauglichkeit der
Software sicherzustelien, milssen die
Geschéftsprozesse, die durch die neue
Software unterstiitzt werden sollen, sys-
tematisch analysiert und aus der Analy-
se klare Anforderungen abgeleitet wer-
den. Diese nutzungshezogenen Anfor-
derungen bilden darliber hinaus die

Grundlage fiir realistische Benutzertests.

Allerdings verzichten viele KMU auf eine
systematische Erhebung der betroffenen
Geschéftsprozesse, da ihnen das In-
strumentarium fehlt, diese angesichis
knapper Ressourcen durchzufiihren.

Auf www.seikumu.de wird daher ein ein-
faches Verfahren zur Geschéftsprozess-
analyse zur Verfugung gestellt. Dabei
werden zusammen mit den Mitarbeitern
der betroffenen Geschaftsbereiche die
Arbeitsabldufe anhand einiger Leitfragen
untersucht. Anschliefend werden aus
dieser Analyse mit Hilfe eines Fragebo-
gens entsprechende Anforderungen ab-
geleitet. Diese werden dann in ein Las-
tenheft Ubernommen, das als Vorlage
ebenfalls auf www.seikumu.de bereitge-
stellt wird. Beispiele typischer Ge-
schéftsprozesse und ein Werkzeug zur
Visualisierung von Geschéftsprozessen
runden das Angebot ab.

Die Erprobung dieser Instrumente in
unseren Partnerbetrieben machte deut-
lich, dass die prozessorientierte Sicht-
weise auf die eigene Arbeit fir viele Mit-
arbeiter von KMU Neuland darstellt und
sie entsprechend umfassend angeleitet
werden mussen. Gleichzeitig macht die-
ser naue Blick auf das eigene Tun aber
auch betriebliche Verbesserungspoten-
ziale sichtbar, die bisher verborgen wa-
ren. Dies vermag den Aufwand einer
solchen beteiligungsorientierten Analyse
auch fn den Augen urspriinglich skepti-
scher betrieblicher Akteure zu rechiferti-
gen.

108

53 Anbieterauswahl

Auch die Herausforderung, den
richtigen Software-Anbieter aus der
Vielzah! méglicher herauszufiltern,
stellt KMU haufig vor grofie Probleme.
Oftmals wird die Entscheidung fiir ei-
nen bestimmten Anbieter eher aus
dem Bauch heraus getroffen als auf
Grundlage einer systematischen Prii-
fung.

Auf www.seikumu.de finden KMU des-
halb ein Verfahren, mit dem sie aus-
gehend von ithren Anforderungen an-
hand klarer Entscheidungskriterien
systematisch den besten Anblieter er-
mitteln kdnnen. Dazu werden sie
Schritt fir Schritt von der Festlegung
von K.O.-Kriterien (z. B. Branchener-
fahrung des Anbieters oder unver-
zichtbare Funktionen der Software)
iiber die Durchfithrung einer Markire-
cherche, der Einholung und Bewertung
vont Angeboten bis zur abschlieenden
Entscheidung durch den Auswahlpro-
zass geleitet.

Erste Erfahrungen mit diesen Werk-
zeugen belegen, dass sich Anwender
nach Durchfiihrung des seikumu-
Auswahl-verfahrens fiir ein anderes
Produkt als dasjenige entschieden,
das sie urspriinglich im Auge hatten.

s4 Benutzertests hei Inbetrieh-
nahme

Der Test der installierten Software
gegen die betrieblichen Anforderungen
stellt ein zentrales Instrument dar, um
die Qualitat und Gebrauchstauglichkeit
der Software sicherzustellen. Doch
KMt sind in vielen F&llen vom organi-
satarischen Aufwand Uberfordert, der
mit systematischen Benutzertests ver-
hunden ist.

www .seikumu.de bietet deshalb eine
Checkliste an, mit deren Hilfe Uberprifi
werden kann, ob die neue Software
grundlegende Nutzungsanforderungen
erfllllt.

Dar(iber hinaus bietet das Informations-
portal auch Unterstliizung bef der Durch-
flihrung von Benutzertests an. Unter-
nehmen ké&nnen sich Schritt flir Schritt
von der Vorbereitung der Tests Uber thre
Durchfiihrung bis zur Dokumentation der
Ergebnisse durch die einzelnen Phasen
von Benutzertests fiihren lassen.

55 Kontinuierlicher Verbesserungs-
prozess im Echtbefrieb

Das Prozessmodell von seikumu
betrachtet den gesamten Lebenszyklus
einer Software im Betrieb. Entsprechend
unterstiizt www.seikumu.de KMU auch
dabei, die eingeselzte Software kontinu-
ierlich an gednderte betriebliche Bedin-
gungen und Benttzeranspriiche anzu-
passen.

Zu diesem Zweck bietet das Portal
www.seikumu.de bspw. einen Leitfaden
zur systematischen Organisation eines
kontinuierlichen Verbesserungsprozes-
ses an. Dazu dokumentieren die Benut-
zer in ihrer alltdglichen Arbeit Benut-
zungsprobleme mit der Software und
leiten diese an einen Koordinator weiter.
In regelmaigen Absténden oder ent-
sprechend des Anfalls an Problembe-
richten organisiert dieser eine KVP-
Sitzung. Diese steht allen offen, die
Teilnahme ist freiwillig.

Auf der Sitzung werden zuerst anhand
der Frage ,Was st&rt mich am meisten?”
die wesentlichen Probleme identifizier
und priorisiert. AnschlielRend diskutieren
die Teilnehmer Losungsmdiglichkeiten
zu den identifizierten Hauptproblemen,
Bei Bedarf demonstrieren sie die Mange!
direkt an der Software.

Die Verbesserungsvorschldge werden
dokumentiert. und vom Koordinator an
einen betrieblichen Entscheidungstriger
weitergeleitet. Dieser entscheidet Uber
ihre Umsetzung und beschlielt entspre-
chende MaRnahmen. Die Maltnahmen
werden den Teilnehmern auf der nichs-
ten KVP-Sitzung prasentiert.
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Dieses Verfahren soll es KMU erm&gli-
chen, ihre Software unter Einbeziehung
der Benufzer im laufenden Betrieb fort-
wéhrend zu optimieren. Der Praxistest
fiir dieses Werkzeug steht allerdings
noch aus und es bleibt abzuwarten, ob
das Verfahren fiir den KMU-Alltag auch
.schlank genug” geraten ist.

60 Fazit und Ausblick

www.seikumu.de bietet praxiser-
probte Werkzeuge fir alle Phasen der
Software-EinfUhrung, die speziell auf
den Bedarf von KMU ausgerichtet sind,
Um dieses Angebot bekannt zu machen,
werden in der Projektlaufzeit Veranstal-
tungen durchgefiihn, in denen Mitarbei-
ter von KMU die Werkzeuge von
www.seikumu.de kennenlernen knnen.
Das Portal wurde auch auf mehreren
Anwender-Messen prisentiert.

Unser Ziel ist es, dass die Nutzung von
www seikumu.de Gber einen verbesser-
ten Einflihrungsprozess zu gebrauchs-
tauglicherer Software in kleinen und
mittleren Unternehmen filhrt.

Eine gebrauchstaugliche, an den KMU
und ihren Mitarbeitern orientierte Soft-
ware hilft nicht nur die Produktivitat und
Wettbewerbsfahigkeit kleiner und mittle-
rer Unternehmen zu verbessern, son-
dern leistet auch einen wichtigen Beitrag
dazu, die Belastungen von Beschéitig-
ten in KMU zu vermindern und die Quali-
tat ihrer Arbeit zu erhéhen.
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