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Seit der Gesetzgeber das ,,Arbeitnehmerinnenschutzgesetz“ (ASchG)
zum 1. Janner 2013 novelliert hat, miissen dsterreichische Unterneh-
men bei der Arbeitsplatzevaluierung ausdriicklich die psychische Be-
lastung der Belegschaft beriicksichtigen. Mdglich ist das unter ande-
rem mit dem von der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) und dem
Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
(BMASK) empfohlenen KFZA - Kurzfragebogen zur Arbeitsanalyse.
Seit 2014 bietet die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt (AUVA) den

KFZA als Onlinetool an.

Der von Jochen Priimper und Kollegen 1995
entwickelte KFZA ist ein wissenschaftlich
Uberpriiftes und seit 20 Jahren etabliertes
Verfahren der Verhaltnispravention, das Gber
subjektives Erleben der Arbeitssituation aus

Sicht der Beschaftigten informiert. Er ba-
siert auf Selbsteinschatzungen der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, die Aspekte der
psychischen Belastung an ihren jeweiligen
Arbeitspldtzen bewerten. Das Verfahren ist
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branchenunspezifisch, kann also in samt-
lichen Tatigkeitsbereichen zum Einsatz kom-
men.

Die fur die Evaluierung psychischer Belastung
am Arbeitsplatz relevante ONORM EN 1SO
10075 klassifiziert Verfahren nach Prézisions-
stufen. Demnach ist der KFZA ein Instrument
fuir Ubersichtszwecke (Screenings). Auf dieser
mittleren Prézisionsstufe ist es méglich, Hin-
weise Uber Probleme beziiglich der psychi-
schen Arbeitsbelastung zu erhalten, Ursachen
einer unangemessenen Arbeitsbelastung zu
identifizieren und - darauf aufbauend - Kor-
rekturen zu planen.

Meist nutzen Unternehmen den KFZA als Ver-
fahren zur Gruppendiagnose, um beispiels-
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N Kurzfragebogen zur Arbeitsanalyse

Kurzfragebogen zur Arbeitsanalyse

Dieser Onlinefragebogen wurde im Auftrag der AUVA erstellt und dient zur Ermittiung psychischer

Belastungen in der Arbeitssituation.

Wenn Sie eine neue Befragung starten, erhalten Sie einen Link zum F
zu 100 mal ausgefillt werden,
Die Befragung ist anonym, s werden weder Namen noch Emails

und fur die

Mit diesem Link kann der Fragebogen bis

Das gilt auf fur die

3 werden nur Gruppen ab 10 Personen ausgewertet

Damit sind keine Réickschliisse auf Einzelpersonen mehr méglich. Lesen Sie weiter. »

Login fur laufende Befragungen:

Falls Sie sich bereils angemeldet haben, konnen Sie sich hier sinloggen, um akiuelle
Informaticnen tiber lhre Befragung zu erhallen und die Befragung auszuwerten.

Token:

Passwort:

Login zum Dashboard

Abbildung 1: Einstiegsbildschirm zum KFZA-Onlinefragebogen der AUVA

weise Abteilungen oder Teams zu vergleichen.
Er erlaubt insbesondere den Vergleich von
Mittelwerten und Haufigkeitsverteilungen
verschiedener Organisationseinheiten, Ta-
tigkeits- oder besonders gefahrdeten bezie-
hungsweise schutzbedirftigen Arbeitneh-
mergruppen.

Aufbau
Der KFZA besteht aus 26 Aspekten, welche die
Befragten auf flinffach gestuften Likert-Ska-

Anmeldung fur eine neue Befragung

Sie haben noch keine Zugangsdaten? Starten Sie einfach eine neus Befragung!
Bitte I8sen Sie dafir zuerst diese kieine Rechenaufgabe!

Ergebnis:

Neue Befragung starten

Impressum Rechtfiche Hinweise

(Quelle: AUVA)

len bewerten. EIf Skalen fassen diese 26 As-
pekte zu je zwei bis drei zusammen. Die elf
Skalen lassen sich vier Hauptaspekten zuord-
nen:

b Arbeitsinhalte mit den Skalen Vielseitigkeit
und Ganzheitlichkeit

b Ressourcen mit den Skalen Handlungs-
spielraum, Soziale Rickendeckung und
Zusammenarbeit

b Stressoren mit den Skalen Qualitative

Arbeitsbelastung, Quantitative Arbeits-
belastung, Arbeitsunterbrechung und
Umgebungsbelastung

» Organisationsklima mit den Skalen Infor-
mation und Mitsprache sowie Betriebliche
Leistungen

Ein Punkt der Stressoren-Skala ,Quantitative
Arbeitsbelastung” lautet beispielweise: ,Ich
stehe haufig unter Zeitdruck"; ein Aspekt
aus der Ressourcenskala ,Soziale Riickende-
ckung": ,Ich kann mich auf meinen direkten
Vorgesetzten verlassen, wenn es bei der Ar-
beit schwierig wird."

KFZA-Online
Die Onlineversion des KFZA, welche die AUVA
zur Verfligung stellt, bietet vier Auswertungs-
moglichkeiten:

P Anzahl der Teilnehmer, die diese Frage
beantwortet haben

» absolute Anzahl und die Prozentzahl der
Antworten fiir jede Antwortoption

» Mittelwert und Standardabweichung der
Antworten

b grafische Aufbereitung der Antworten in
Prozent

Gemal des ,Leitfadens fir die Arbeitsinspek-
tion zur Bewertung der Arbeitsplatzevaluie-
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Ist-Situation

Verantwortlichkeit . <:| ‘ E> . Problembeschreibung

Losungsvorschlage

Abbildung 2: Modell der IPLV-Methode

rung psychischer Belastungen im Rahmen
der Kontroll- und Beratungstatigkeit”, den
das Bundesministerium flir Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz (BMASK) heraus-
gegeben hat, ist eine Arbeitsplatzevaluierung
psychischer Belastungen nur vollstdndig,
wenn Arbeitgeber:

1. die Belastungen mit einem geeigneten Ver-
fahren standardisiert ermittelt,
2. die Messergebnisse beurteilt,

3. geeignete ursachenbezogene und kollektiv
wirksame Aktivitaten abgeleitet sowie

4. Korrekturen vorgenommen, im Sicher-
heits- und Gesundheitsschutzdokument
(SiGeDok) eingetragen und

5. deren Wirksamkeit Gberpriift haben.

Mit dem KFZA liegt ein Verfahren vor, das die
Schritte 1 (Ermittlung), 2 (Beurteilung) und 5
(Wirksamkeitstiberpriifung) abdeckt und an-
zeigt, ob und wo Korrekturen erfolgen sollten.

wird mit 4,2 beurteilt.

Ist-Situation

Die Frage ,An meinem Arbeitsplatz gibt es ungiinstige Umgebungsbedingungen”

Im Geschirrtrockenraum herrschen stetig Temperaturen von tber 30 °C sowie eine
sehr hohe Luftfeuchtigkeit (alleine die Teller haben eine Temperatur von 86 °C).
Die Turen des Trockenraumes missen aus Ricksicht auf die Géste (Ldrmschutz)
geschlossen bleiben und es bestehen keine Liftungsmaglichkeiten (Fenster im
Schmutzbereich vor dem Trockenraum diirfen aus hygienischen und klimatech-
nischen Griinden nicht gedffnet werden). Die Beschaftigten miissen sich bis zu
drei Stunden im Trockenraum aufhalten.

Problem

Die Arbeit im Trockenraum ist ganzjahrig sehr belastend (im Sommer noch einmal
zusatzlich beschwerend) und fiihrt zu starken Kreislaufproblemen. Um einem
Kollaps zu entgehen, miissen die Beschéftigten immer wieder den Raum verlassen.

Losung

1. Einbau einer leistungsfahigen Liftungsanlage (bis Ende diesen Jahres), bis dahin:

2. Arbeitsbereichsrotation der Beschaftigten nach 1,5 Stunden in Personaltages-
planung berticksichtigen (ab nachstem Monat)

3. Bereitstellung von Erfrischungsgetranken (umgehend).

Verantwortlich | Bereichsleitung Kiiche

Abbildung 3: Konkreter Praxisfall eines IPLV-Workshops

(Quelle: Primper)
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Schritt 4 (Dokumentation) ist ein Hinweis da-
rauf, dass sich die Sicherheits- und Gesund-
heitsschutzdokumente im Unternehmen an
§ 5 des Arbeitnenmerlnnenschutzgesetzes,
§ 23 des Kinder- und Jugendlichen-Be-
schaftigungsgesetzes (KIGB) sowie § 2a des
Mutterschutzgesetzes (MSchG) orientieren
missen. Zur Dokumentation gehdrt auch,
dass Unternehmen im Sicherheits- und Ge-
sundheitsschutzdokument vermerken, wel-
che Korrekturen sie wann und wie umgesetzt
haben.

Die Schritte 1 und 2 liefern die Grundlagen
fur innerbetriebliche Korrekturen und prak-
tische Verdnderungen (Schritte 3 und 4).
Beides sind entscheidende Elemente der Ar-
beitsplatzevaluierung.

Flir das Ableiten geeigneter Korrekturen
(Schritt 3) hat sich die IPLV-Methode be-
wahrt, die als Feinanalyse unmittelbar auf
der KFZA-Grobanalyse aufbaut (Abbildung 2).
Dabei handelt es sich um moderierte Work-
shops, in denen die Teilnehmer die

b Ist-Situationen und damit verbundene

b Problemstellungen aus Sicht einer
Organisationseinheit, Tatigkeits- oder
besonders gefdhrdeter oder schutzbe-
dirftiger Arbeitnehmergruppen struktu-
rieren,

p Lésungsvorschldge erarbeiten und

p Verantwortlichkeiten definieren.

In Anlehnung an die ONORM EN ISO 10075
ist die IPLV-Methode eine Aufgaben- und
Tatigkeitsanalyse der Prazisionsstufe 1, auf
der es mdglich ist, ,zuverldssige und gul-
tige Angaben Uber die Art der Ursache von
Unter- beziehungsweise Uberforderung zu
erhalten, um eine Optimierung der Arbeits-
bedingungen vornehmen zu kénnen" Mit ih-
rer Hilfe ldsst sich genau erfassen, inwieweit
.Bestandteile der Arbeitsaufgabe, kérperliche
und psychosoziale Arbeitsbedingungen, Um-
gebungsbedingungen und die Organisation
des Arbeitsablaufes als Ursachen psychischer
Arbeitsbelastung” zu sehen sind.

In einem konkreten Fall herrschten im Ge-
schirrtrockenraum einer GroBkiiche stetig
Temperaturen von Gber 30 Grad Celsius sowie
eine sehr hohe Luftfeuchtigkeit. Die Arbeit in
diesem Raum war fr die Beschaftigten sehr
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anstrengend, insbesondere im Sommer. Da-
her bewerteten die Angestellten die Aussage
+An meinem Arbeitsplatz gibt es unguinstige
Umgebungsbedingungen” (in einem Wer-
tebereich von 1= trifft gar nicht zu bis 5 =
trifft véllig zu) durchschnittlich mit einem
Wert von 4,2. Es folgte ein IPLV-Workshop
mit dem Ergebnis, dass der Arbeitgeber bis
Ende des Jahres eine leistungsfahigere Lif-
tungsanlage einbauen lieB. Bis zur Umset-
zung dieser technischen Vorkehrung lieB er
die Beschaftigten so rotieren, dass niemand
langer als 1,5 Stunden im Trockenraum arbei-
ten musste. Flankierend zu dieser organisa-
torischen MaBnahme wurden den Arbeitneh-
mern im Geschirrtrockenraum als persdnliche
Lésung umgehend Erfrischungsgetranke be-
reitgestellt (Abbildung 3).

Fazit

In einem Workshop nach der IPLV-Methode
lassen sich psychische Arbeitsbelastungen
somit deutlich genauer erfassen als allein mit
der KFZA-Grobanalyse. Selbige stellt jedoch
als Screening eine notwendige und sinnvolle
empirische Grundlage dar, um die besonders
hervorstechenden Belastungen der Arbeitsta-
tigkeit auf eine 6konomische Art und Weise
zielgerichtet einer Lésung zuzufiihren. Somit
erfillen beide Verfahren - gerade in ihrer
Kombination - nicht nur die Anforderungen
des ASchG, sondern sie helfen insbesondere
den Betrieben, auf eine systematische Art
und Weise ihr Gesundheitsmanagement zu
verbessern.

WEBTIPPS

KFZA-Onlinefragebogen:
http://fragebogen-arbeitsanalyse.at/login

.Paper-Pencil Version" des KFZA:
http://fragebogen-arbeitsanalyse.at/
fragebogen_paper_pencil_vO1.pdf
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